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Seminar interkulturelle Beraterin 
bzw. Berater (online) 

Inhalte Diese Veranstaltung baut auf dem „Seminar zur Stärkung der 
interkulturellen Kompetenz“ auf. Sie richtet sich an alle, die Ihre 
interkulturellen Fähigkeiten weiter entwickeln und in ihren 
Feuerwehren das Verständnis für andere Weltsichten und 
Verhaltensweisen fördern wollen. Die Fähigkeiten, interkulturelle 
Situationen zu verstehen werden vertieft. Der Schwerpunkt liegt 
nun auf dem Umgang mit Personen anderer kultureller Herkunft 
und auf den Möglichkeiten, zwischen Akteuren unterschiedlicher 
kultureller Herkunft zu vermitteln. Es werden Wege aufgezeigt, wie 
man mit Menschen, deren Erstsprache nicht Deutsch ist, 
möglichst effektiv kommunizieren kann. Außerdem wird das 
Thema Interkulturelle Öffnung behandelt: Welche Chancen aber 
auch Herausforderungen bietet kulturelle Vielfalt für die 
Feuerwehr? Wie kann man die Arbeit der Feuerwehr verständlich 
und attraktiv darstellen? Worauf ist zu achten, wenn man 
Migrant*innen für die Mitarbeit in der eigenen Feuerwehr 
gewinnen möchte? Wie kann ich einen interkulturellen Lern- und 
Öffnungsprozess in meiner Feuerwehr verankern? Diese 
Fragestellungen werden mit praxisnahen und größtenteils 
interaktiven Methoden behandelt. 
 

Durchführung Das Seminar wird als Online-Veranstaltung durchgeführt, bei der 
sich Live-Phasen in der Gruppe und Selbstlernphasen 
abwechseln. Als Software für die Online-Live-Phasen wird 
Programm Skype for Business benutzt werden. Sie installiert sich 
über einen Link vor Eintritt in den virtuellen Seminarraum. Für 
Übungen, Kleingruppenarbeit und Arbeit an Praxisbeispielen 
werden weitere Tools eingesetzt, die ein lebendiges und 
praxisnahes Lernen ermöglichen. Für die Nutzung von Skype for 
Business und der anderen Tools entstehen den Teilnehmenden 
keine Kosten. 
 

Teilnehmeranzahl max. 10 Personen je Seminar. 
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Dauer 

 

 

2 Tage Online Seminar. 
Das Seminar wird als Online-Veranstaltung durchgeführt, 
bei der sich Live-Phasen in der Gruppe und 
Selbstlernphasen abwechseln. 
 

Technische 
Voraussetzungen 

• Computer oder mobiles Endgerät mit Lautsprechern & Mikrofon 

  (alternativ: Head-Set) und Web-Kamera  

• stabile Internetverbindung 

• aktueller Internet-Browser  

• E-Mail-Adresse 

 

Trainer Alexander Scheitza, Diplom-Psychologe 
und geschäftsführender Vorstand des 
Kölner Instituts für interkulturelle 
Kompetenz e. V. (KIIK) leitet die „Seminare 
zur Stärkung der interkulturellen 
Kompetenz“ und die Fortbildungen zu 
„Interkulturellen Beraterinnen und Beratern“ 
seit Projektbeginn 2016.  
Seit Mitte der 1990er Jahre beschäftigt er 

sich mit interkulturellen Themen und hat seitdem Menschen 
verschiedener Berufsgruppen bei der Bewältigung interkultureller 
Herausforderungen unterstützt (neben Feuerwehr u.a. auch 
Rettungsdienst, Polizei, Verwaltungen auf kommunaler, Landes- 
und Bundeseben, Bildungseinrichtungen, internationale 
Projektteams). Er ist Autor des Buchs „Interkulturelle Kompetenz 
bei der Feuerwehr“ (erscheint im Herbst 2020 im Kohlhammer 
Verlag). 
 

Anmerkungen 
 

Für die Selbstlern-Phasen werden den Teilnehmenden 
Lernmaterialien zur Verfügung gestellt, die sie teils allein, teils in 
Kleingruppen bearbeiten. 
 

Hinweis Zur Teilnahme an dem Seminar ist, wie bei 
Präsenzveranstaltungen, eine berufliche Freistellung 
notwendig, für die auf Antrag Verdienstausfall gezahlt 
wird. 
Mit der Anmeldung erklären Sie sich damit einverstanden, 
dass Ihr E-Mail-Adresse an den Referenten zwecks 
Kontaktaufnahme und Durchführung des Seminars 
weitergegeben bzw. verwendet werden darf. 
 
 
 



Hessische Landesfeuerwehrschule 
 

Heinrich-Schütz-Allee 62 , 34134 Kassel 
Tel.:  +49 (0) 561 31002 - 0 

Fax.: +49 (0) 561 31002 – 102 
poststelle@hlfs.hessen.de 

www.hlfs.hessen.de 

 
 
 
 
 
 

Vorbereitung 

20 Min. im Vorfeld 
der Veranstaltung 

Selbstlern-Phase • Informationen zum digitalen Lernen und zur 
Lernplattform 

Online-Seminar (Tag 1) 

9:40 – 11:10 Uhr Live-Phase • Begrüßung, Einführung und Kennenlernen 
• Rückblick auf die Einstiegsveranstaltung 
• Der gute Draht: Beziehungsorientierte 

Kommunikation  

11:25 – 12:30 Uhr Live-Phase • Umgang mit kulturellen Unterschieden  

12:30 – 13:30 Uhr Mittagspause 

13:30 – 14:30 Uhr Selbstlern-Phase • Wie funktioniert Kommunikation 
(Lernmaterialien) 

14:45 – 15:55 Uhr Live-Phase • Auswertung der Arbeit zum Thema 
Kommunikation 

• Einfache Sprache: So reden, dass mich andere 
verstehen 

• Resümee des 1. Tages, Ausblick auf den 2. Tag 

Online-Seminar (Tag 2) 

7:40 – 8:20 Uhr Selbstlern-Phase • Kultur der Feuerwehr: Chancen und 
Bruchstellen für Integration (Bearbeitung von 
Fragen in Kleingruppen) 

8:20 – 9:20 Uhr Live-Phase • Vorstellung und Besprechung der Ergebnisse 
der Übung 

• Voraussetzung von nachhaltiger Integration 
von Menschen mit Migrationshintergrund in 
die Feuerwehr 

9:40 – 11:10 Selbstlern-Phase  • Lernbilanz zum Thema Kultur: Identifikation 
von Handlungsorientierungen, Umgang mit 
kulturellen Unterschieden, angemessene 
Kommunikation mit Nicht-
Muttersprachler*innen (Trainingsfilm, 
Bearbeitung in Kleingruppen) 

11:25 – 12:15 Uhr Live-Phase • Vorstellung und Besprechung der Ergebnisse 
der Übung 

12:15 – 13:15 Uhr Mittagspause 

13:15 – 14:00 Uhr Selbstlern-Phase • Entwicklung eines Handlungsplans für ein 
interkulturelles Projekt in der eigenen 
Feuerwehr (Einzel- oder Gruppenarbeit) 

14:00 – 14:30 Uhr Live-Phase • Vorstellung und Besprechung der Ergebnisse 
der Projektideen 

• Ergebnissicherung und Evaluation 
 


