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Seminar zur Stärkung der 
interkulturellen Kompetenz (online) 

Inhalte Unsere Gesellschaft wird kulturell immer vielfältiger. Die meisten 
Einsatzkräfte der Feuerwehr können heute von Situationen 
berichten, bei denen sie im Kontakt zu Eingewanderten oder 
Geflüchteten mit unerwarteten Verhaltensweisen konfrontiert 
waren. Die Hintergründe solcher Verhaltensweisen zu kennen und 
schnell Lösungen für eine erfolgreiche Einsatzbewältigung zu 
finden, ist zu einer Voraussetzung für erfolgreiches Handeln im 
Ernstfall geworden. 
Interkulturelle Kompetenz ist aber in den letzten Jahren noch aus 
einem weiteren Grund im Blickfeld der Feuerwehr: Während der 
Anteil von Menschen mit Migrations- oder Fluchthintergrund in 
Deutschland kontinuierlich steigt, sind die in der Feuerwehr 
Tätigen fast ausschließlich deutscher Herkunft. Menschen mit 
nicht-deutschen Wurzeln scheinen nur selten den Weg in die 
Feuerwehr finden. Migrantinnen und Migranten in die Feuerwehr 
zu integrieren, ist aber nicht nur ein Gebot gesellschaftlicher 
Mitverantwortung. Aufgrund rückläufiger Mitgliedszahlen wird es 
für viele Feuerwehren zu einer puren Notwendigkeit, verstärkt 
auch Mitglieder aus anderen Bevölkerungsgruppen zu gewinnen, 
um auch in Zukunft erfolgreich ihren Auftrag zu erfüllen. 
Das Seminar führt die Teilnehmenden in das Thema Kultur ein. 
Sie lernen, wie sich unterschiedliche Vorstellungen von 
„normalem“ und „richtigem“ Verhalten aber auch wie sich 
wechselseitige Stereotype und Vorurteile sowohl auf das 
Einsatzgeschehen als auch auf die Gewinnung neuer Mitglieder 
auswirken. 
 

Durchführung Das Seminar wird als Online-Veranstaltung durchgeführt, bei der 
sich Live-Phasen in der Gruppe und Selbstlernphasen 
abwechseln. Als Software für die Online-Live-Phasen wird die 
Software Skype for Business benutzt werden. Sie installiert sich 
über einen Link vor Eintritt in den virtuellen Seminarraum. Für 
Übungen, Kleingruppenarbeit und Arbeit an Praxisbeispielen 
werden weitere Tools eingesetzt, die ein lebendiges und 
praxisnahes Lernen ermöglichen. Für die Nutzung von Skype for 
Business und der anderen Tools entstehen den Teilnehmenden 
keine Kosten. 
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Teilnehmeranzahl max. 10 Personen je Seminar. 
 
 

Dauer 

 

 

2 Tage Online Seminar. 
Das Seminar wird als Online-Veranstaltung durchgeführt, bei der 
sich Live-Phasen in der Gruppe und Selbstlernphasen 
abwechseln. 
 

Technische 
Voraussetzungen 

• Computer oder mobiles Endgerät mit Lautsprechern & Mikrofon 

  (alternativ: Head-Set) und Web-Kamera  

• stabile Internetverbindung 

• aktueller Internet-Browser  

• E-Mail-Adresse 

 

Trainer Alexander Scheitza, Diplom-Psychologe 
und geschäftsführender Vorstand des 
Kölner Instituts für interkulturelle 
Kompetenz e. V. (KIIK) leitet die „Seminare 
zur Stärkung der interkulturellen 
Kompetenz“ und die Fortbildungen zu 
„Interkulturellen Beraterinnen und Beratern“ 
seit Projektbeginn 2016.  
Seit Mitte der 1990er Jahre beschäftigt er 

sich mit interkulturellen Themen und hat seitdem Menschen 
verschiedener Berufsgruppen bei der Bewältigung interkultureller 
Herausforderungen unterstützt (neben Feuerwehr u.a. auch 
Rettungsdienst, Polizei, Verwaltungen auf kommunaler, Landes- 
und Bundeseben, Bildungseinrichtungen, internationale 
Projektteams). Er ist Autor des Buchs „Interkulturelle Kompetenz 
bei der Feuerwehr“ (erscheint im Herbst 2020 im Kohlhammer 
Verlag). 
 

Anmerkungen 
 

Für die Selbstlern-Phasen werden den Teilnehmenden 
Lernmaterialien zur Verfügung gestellt, die sie teils allein, teils in 
Kleingruppen bearbeiten. 
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Hinweis Zur Teilnahme an dem Seminar ist, wie bei 
Präsenzveranstaltungen, eine berufliche Freistellung 
notwendig, für die auf Antrag Verdienstausfall gezahlt 
wird. 
Mit der Anmeldung erklären Sie sich damit einverstanden, 
dass Ihr E-Mail-Adresse an den Referenten zwecks 
Kontaktaufnahme und Durchführung des Seminars 
weitergegeben bzw. verwendet werden darf. 
 

 
 

Vorbereitung 

20 Min. im Vorfeld 
der Veranstaltung 

Individuelles Gespräch 
mit jedem 
Teilnehmenden 

• Kennenlernen 
• Klärung von Erwartungen 
• Aufgabenstellung für die erste Gruppenphase 

Online-Seminar (Tag 1) 

9:40 – 11:10 Uhr Live-Phase • Begrüßung und Einführung 
• Kennenlernen  

11:25 – 12:30 Uhr Live-Phase • Austausch interkultureller Erfahrungen 

12:30 – 13:30 Uhr Mittagspause 

13:30 – 14:30 Uhr Selbstlern-Phase • Bedeutung von Kultur (Lernmaterialien) 

14:45 – 15:55 Uhr Live-Phase • Bedeutung von Kultur (Auswertung) 
• Dynamik interkultureller Begegnungen 
• Resümee des 1. Tages, Ausblick auf den 2. Tag 

Online-Seminar (Tag 2) 

7:40 – 9:20 Uhr Selbstlern-Phase • Kulturelle Unterschiede (Lernmaterialien) 
• Selbsteinschätzungsübung (Online-Tool) 

9:40 – 11:10 Live-Phase • Besprechung der Übungen 
• Unterschiedliche Handlungsorientierung  
• Stereotype und Vorurteile  

11:25 – 12:30 Uhr Selbstlern-Phase • Interkulturelle Herausforderungen für die 
Feuerwehr (Fallbeispiel) 

12:30 – 13:30 Uhr Mittagspause 

13:30 – 14:30 Uhr Live-Phase • Besprechung des Fallbeispiels 
• Was bedeutet interkulturelle Kompetenz für die 

Feuerwehr? 
• Ergebnissicherung und Evaluation 

 


