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Bundesweite Notruf-App Nora

Einflihrung / Starttermin
Sehr geehrte Damen und Herren,

Menschen mit Hor- und Sprachbehinderungen ist auf Grundlage der Richtlinie EU
2018/1972 sowie der UN Behindertenrechtskonvention ein gleichwertiger Zugang zu
Notrufdiensten zu ermdéglichen. Im Jahr 2019 hat die EU-Kommission die in. Deutsch-
land vorhandenen Notruf-Mdglichkeiten fur Menschen mit Hor- und Sprachbehinderun-
gen als nicht-ausreichend bewertet und ein Vertragsverletzungsverfahren gegen die
Bundesrepublik eréffnet. Die zeitliche Erwartungshaltung der EU-Kommission hinsicht-
lich der Umsetzung ist hoch. Um eine zeitnahe und flachendeckende EinfUhrung sicher-

zustellen, wurde eine gemeinsame und einheitliche Vorgehensweise durch die Lander-
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beschlossen. Die Geschéfts- und Koordinierungsstelle Notruf-App-System im Innenmi-

nisterium von Nordrhein-Westfalen vollzieht diese Aufgabe und informiert Uber die Kon-

taktstellen der Lander die Zentralen Leitstellen.

Die Zugangsdaten der Leitstellen zum Bedienportal der NORA-App, wurden Ihnen be-

reits zur Verfugung gestellt. Hiermit kann die Schulung Ihrer Mitarbeiter erfolgen.

Zum jetzigen Zeitpunkt ist die Abnahme durch die Geschéafts- und Koordinierungsstelle
‘Notruf-App-System am 23.09.2021 geplant. Ich bitte Sie sicherzustellen, dass eine qua-

lifizierte Abfrage nach diesem Zeitpunkt auch in lhrer Zentralen Leitstelle méglich ist.

Der genaue Termin fur den Start der Nora-App wird aktuell noch zwischen den Beteilig-
ten abgestimmt. Ich werde Sie umgehend nach Erhalt dieses abgestimmtén Termins

per E-Mail informieren.

Mit freundlichen GriiRen

- Im Auftrag

ay

(Dr.-Ing. Georgi)



