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8 Vorwort

Vorwort

Das vorliegende Handbuch Disposition soll Sie bei der Arbeit mit unserem Produkt Cobra C4
unterstitzen. Es soll lhnen ein zuverlassiger Begleiter sein - sowohl in der Phase der
Einarbeitung in die Bedienung als auch wahrend lhrer taglichen Arbeit.

Es ist unser Anspruch, dieses Ziel durch sorgfaltige Strukturierung und verstandliche Sprache
zu erreichen. An \velen Stellen untermauern Tabellen, Grafiken und Bildschirmfotos die
Textpassagen, denn oft erzahlen Bilder mehr als Worte.

Sollten Sie weitergehende Fragen haben, welche im Handbuch oder durch den Systembetreuer
in lhrem Hause nicht beantwortet werden, steht Ihnen wahrend der Gewahrleistung sowie unter

der Voraussetzung eines abgeschlossenen Wartungsvertrages unsere Hotline unter folgenden
Erreichbarkeiten zur Verfigung:

Telefon: +49-241-96888-99 « Email: hotline@ise-online.com
Gerne haben wir fiir Sie auch ein offenes Ohr, wenn Sie kritische Anmerkungen zu diesem
Handbuch haben. Wenden Sie sich in diesem Fall bitte an folgende Adresse:

dokumentation@ise-online.com

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH
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1

Anderungshistorie
Version |[Datum ||Anderung Verfasser
1.0 Erstellung des Dokuments AB
24.07.15 ||Besonderheiten bei der Anbindung einer Telenotarzt-Zentrale PV
30.07.15 || Notrufiiberlauffunktion / Totmannschaltung HF
23.09.16 [|Hinzufligen weiterer Topics AG
09.03.18 ||eCall TD
30.04.18 || Korrektur Verkehrsbehinderung TD
1.1 12.06.18 || Zusatzmodul Flottenserver TD
24.04.19 (|Erganzung zur Doppeleinsatzprifung im Kapitel "Einsatz PV
erstellen”, Beschreibung zur Erfassung mehrerer Patienten bzw.
Personen, Erganzungen in Einsatzwechsel und Einsatzanwahl,
Stichworterhéhung, Fremdfahrzeuge, Einsatzmittel-
Zeituberschreitung
25.04.19 ||Ergénzung zur Einfihrung in die Bedienoberflache: Dockings PV
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2 Abkurzungsverzeichnis

SQR-BW Stelle zur tragertbergreifenden
Wrttemberg

RDB Rettungsdienstbereich
DRK Deutsches Rotes Kreuz
ASB Arbeiter-Samariter-Bund
JUH Johanniter-Unfall-Hilfe
MHD Malteser-Hilfsdienst

FW Feuerwehr, Feuerwache
BF Berufsfeuerwehr

FFW Freiwillige Feuerwehr

RD Rettungsdienst

Lst Leitstelle

ILst Integrierte Leitstelle

ZL Zentrale Leitstelle

OEL Ortliche Einsatzleitung
TEL Technische Einsatzleitung
RLst Rettungsleistelle

FEZ Feuerwehreinsatzzentrale
EL Einsatzleiter/-leitung

FM Fernmelder

Fmzt Fernmeldezentrale

DIN Deutsches Institut flir Normung
AAO Alarm- und Ausriickeordnung
LFS Landesfeuerwehrschule
RW Rettungswache

DAU Digital-Alarm-Umsetzer
FAE Funkalarmempfanger

FME Funkmeldeempfanger
FMS Funkmeldesystem

FuG Funkgerat

GPS Global Positioning System
AGT Atemschutzgeratetrager

Qualitatssicherung

im  Rettungsdienst

Baden-
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3.1

Einfuhrung

Das folgende Handbuch enthalt eine themenorientierte, erklarende Einleitung zur Disposition in der
Software Cobra 4.

Disposition (ELP)

Disposition Leitstelle

In diesem einfliihrenden Kapitel machen wir Sie damit vertraut, wie Sie die Software Cobra C4 starten und
beenden koénnen. AuRerdem lernen Sie, wie Sie |hr Passwort dndern oder den Benutzer wechseln
koénnen.

Zusatzlich werden die einzelnen Bildschirmelemente (Controls) vorgestellt sowie erlautert, wie die
grundsatzlichen Bedienelemente und Bearbeitungsschritte bei der Disposition lauten.

Programmstart und Anmeldung

Fir den Start von Cobra C4 ist in lhrem Startmeni oder auf lhrem Desktop eine Startverknipfung
angelegt. Durch einen Doppelklick auf diese Startverknupfung leiten Sie den Startvorgang der Anwendung
ein. Sie sehen zunachst nach kurzer Wartezeit ein ISE-Logo. Kurz darauf erscheint dann das Cobra-
Anmeldefenster:

® Cobra 4 - ©2010 ISE GmbH, alle Rechte vorbel

Benutzername |ameier

Passwort

| Anmelden J [ Abbrechen

Abbildung 1: Cobra Anmeldedialog

Geben Sie hier lhren Benutzername und Ihr Passwort ein, wie Sie es von lhrem Systembetreuer genannt
bekommen oder sich selbst erzeugt haben. Nach Bestatigung der Eingabe Uber den Button Anmelden
startet Cobra C4. Wenn Sie den Button Abbrechen betatigen, wird das Programm beendet.

Sind lhnen von lhrem Systembetreuer verschiedene mdgliche Rollen zugeordnet worden, erscheint nun
die Rollenauswahl. Ist Ihnen lediglich genau eine Rolle zugewiesen worden, unterbleibt die Auswahl. Der
nachfolgende Screenshot zeigt den Rollenauswahldialog. Je nachdem, wie die lhnen zugewiesenen
moglichen Rollen benannt sind, kann der Dialog ein anderes Aussehen haben.

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH
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3.2

3.3

3t}

Administrator
Disponent
DV Objekte
! Erfassung Wache

Abbrechen

7

Abbildung 2: Rollen-Auswahldialog

Wahlen Sie mit der Maustaste die gewiinschte Rolle aus und betdtigen Sie im Anschluss daran den
Button Ok oder brechen Sie den Startvorgang durch Betatigung des Buttons Abbrechen ab.

Die Hauptmeniileiste

Die Hauptmenii-Leiste bietet Ihnen Zugriff auf die einzelnen Masken lhres Einsatzleitsystems und enthalt
ferner in der Titelzeile Informationen zum gestartetem System, der Lizenz sowie dem Softwarestand.

C4 4.12.20- © 2015 ISE GmbH, Aachen - Lizensiert fiir Brouwers, Andreas

Administration Disposition Informationen Recherche Auswertungen
Abbildung 3: Hauptmeniileiste

Die Hauptmeni-Leiste besteht aus einigen wenigen Menlpunkten (in der Regel Administration,
Disposition, Information und Recherche). Wenn Sie einen der Menilpunkte mit der linken Maustaste
anklicken, klappt ein Untermeni auf, welches aus einer Mischung weiterer Untermeniis (erkennbar an
einem kleinen Pfeil nach rechts neben dem Menieintrag) oder Menueintragen besteht. Bei Auswahl
eines weiteren Untermenis klappt wiederum ein Untermeni auf usw. . Ein Menieintrag, welcher kein
Untermenl darstellt, 6ffnet bei Anklicken eine bestimmte Bildschirmmaske (z. B. die Einsatzannahme-
Maske).

Benutzerfunktionen

Unter dem MenUpunkt "Administration" stehen dem Disponenten folgenden Funktionen zur Verfliigung:

e Benutzerwechsel
e Passwort andern
e Programm beenden

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH
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3.3.1

3.3.2

A sl Disposition Informationen Reche

Benutzerwechsel

Passwaort andern
Fehlerhafte Anmeldeversuche

=

Uber iSE-Cobra 4
Anwendung beenden Alt+F4

Abbildung 4: Benutzerwechsel

Benutzerwechsel

Der Menupunkt Benutzerwechsel (Abb.4) ermdglicht es dem Anwender, einen Benutzerwechsel ohne
Neustart des Cobra C4-Clients durchzufiihren.

Voraussetzung fir die Nutzung der Funktionalitat ist, dass der nachfolgende Benutzer dieselbe Rolle
benutzt (er muss also auch dafiir berechtigt sein, dieselbe Rolle auszutiben). Nach Anwahl des Meniis
Benutzerwechsel 6ffnet sich das Cobra C4-Anmeldefenster und fordert die Eingabe der Anmeldedaten
des neuen Benutzers. Hat dieser nicht das Recht, die vorher gewahlte Rolle einzunehmen, erscheint
eine entsprechende Fehlermeldung.

Hinweis:

Wird Uber einen Zeitraum von 10 Sekunden im Anmeldefenster nichts eingegeben, wird der Arbeitsplatz
.gesperrt®. Das heil’t, auch der zuvor angemeldete Benutzer muss sich jetzt erneut mit seinem
Benutzernamen und Passwort anmelden. Nach einem Benutzerwechsel bleibt zunachst das Layout des
vorherigen Benutzers zunachst erhalten. Um sein eigenes Layout zu laden, muss der neue Benutzer
Uber ,disposition.ELP*“ die ,Ebene neu laden®.

Passwortanderung

Die Anderung Ihres Passwortes kénnen Sie selber vornehmen. Klicken Sie dazu auf den Meniipunkt
Passwort andern (Abb. 4). Es &ffnet sich der Dialog zur Passwortéanderung:

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH
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15E-Cobra 4 - ©2020 |SE GmbH, Aachen, alle Rechte vorbehalten

Benulzernamel} KGrobbel -
Bisheriges Passwort || | t
Neues Passwort i
Passwortbestatigung i
Passwortqualitat ' | ¥
Andem ] [ Abbrechen |

b

T T
Abbildung 5: Dialogfenster Passwortanderung

Geben Sie im Eingabefeld bisheriges Passwort zunachst Ihr altes Passwort ein. AnschlieRend geben
Sie im Feld neues Passwort das neue Passwort ein. Die Qualitat des gewahlten Passwortes im Bezug
auf die Sicherheit wird Ihnen sofort angezeigt. Geben Sie es im Feld Passwortbestatigung erneut ein,
nach Betatigung des Buttons andern wird das neue Passwort gesetzt und ist sofort gultig.

3.3.3 Programmende
Der Cobra C4-Softwareclient kann auf mehrere verschiedene Arten beendet werden:

1. Betdtigung des Buttons x am rechten Rand der Titelleiste
2. Auswahl des Menis Administration >>> Anwendung beenden (vgl. Abb. 4)
3. Betatigung der Tastenkombination ALT+F4

In allen drei Fallen wird folgendes Dialogfenster aufgerufen:

Auswahl *

6 Maochten sie das Programm wirklich beenden?

[ Beenden ] { Neustart J [ Abbrechen

— e
Abbildung 6: Dialogfenster Anwendung beenden

Auf die Fragestellung Mochten Sie das Programm wirklich beenden? kdonnen Sie mit der Betatigung
eines von drei Buttons antworten:

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH
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3.4

Beenden

Die Anwendung wird beendet.

Neustart

Die Anwendung wird beendet und anschlieBend neu gestartet. Dies kann sinnwoll sein, wenn eine
erneute Anmeldung mit einer anderen Rolle erfolgen soll. Dasselbe Ergebnis kann erzielt werden, in
dem die Anwendung Uber den Button "Beenden" beendet und anschlieend neu gestartet wird.

Abbrechen
Das Beenden wird abgebrochen, Sie kdnnen mit der Anwendung anschlieend weiterarbeiten.

Bedienung der Benutzeroberflache

Die Bedienoberflaiche ist je nach Arbeitsplatz-Konfiguration auf mehrere Bildschirme ‘erteilt. Je
Bildschirm wird ein Windows-Fenster angezeigt, welches durch verschiebbare horizontale und vertikale
Linien weiter unterteilt sein kann, z. B.:

| @ ise-Cobra4.419.45- © 2020158 GmbH, Aachen - Lizenzietfur Grobbel, Karsten - o x

Ei Info Disposition Recherche

[Aarme x | sonst Meldungen * | Annfe » | Tetra-Gruppentbersicht x [ x|+ x [ Notrut » | Status3und 4 x

At Q Ortsbezeichner | M-Objekt | Linie |Melder | Adresse |info | Meldun... | Bez Typ Meldung... 5 | E-Mittel St | Sprechgr.. | GIW |zeit |

[ E

Einséitze 0) * | unerledigte Einsatze (2) | laufende Einsatze (0)

E
[H

| ... Einsatzanlass E-Mittel Patie... | Einsatzort Zielort [{A |1

Qe |

2u beendende Einséitze (0) *

Patie___ | Einsatzort Zielort

H
Qe [E

HEEEEREEEEEREEEEEE

SEHE

Abbildung 7: beispielhafte Einteilung eines Bildschirms

Die durch die Linien entstehenden Teilfenster kénnen z. B. Eingabemasken oder tabellarische
Ubersichten enthalten, auch kombiniert. Liegen in einem Teilfenster mehrere Elemente, so werden sie
hintereinander dargestellt und kénnen mit dem zugehdrigen Reiterchen in den Vordergrund geholt
werden. Méchte man keine Verdeckung, kann man den Reiter in ein anderes Teilfenster per Drag&Drop
ziehen (auch Monitor-Ubergreifend) oder das Teilfenster nochmals vertikal oder horizontal teilen.

Um einen Uberblick (iber das Geschehen des Leitrechners zu behalten, werden wichtige Informationen in
der sogenannten "Knopfleiste” am linken Rand in Form einzelner interaktiver Buttons angezeigt. Die
Knopfleiste ist so eingestellt, dass sie stets im Vordergrund ist und nicht durch andere Fenster

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH
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Uberdeckt werden kann. Die einzelnen Buttons haben im Grundzustand (kein Ereignis liegt vor) einen
grauem Hintergrund. Das Vorliegen eines Ereignisses bewirkt eine Farbanderung auf roten Hintergrund
(bzw. im Falle von Status 5 blauen Hintergrund). Durch Betatigung der Buttons kann dann auch direkt die
korrespondierende Maske gedffnet bzw. angewahlt werden.

Nachfolgend werden die Buttons detailliert erklart:

Button || Bedeutu|| Erlduterung
ng

Unerledi || Ist eine Voranmeldung fallig oder ist ein Einsatz noch nicht disponiert (keine
gte Alarmierung durchgefiihrt), so wird dies durch diesen Button angezeigt. Die
Einsatz || Beatigung des Buttons 6ffnet das Einsatzauswahl-Fenster.

e

E Fahrzeu |[Hat ein Einsatzmittel den Status O gedriickt, so wird dies hier optisch und
g-Notruf || akustisch signalisiert. Es erfolgt die Ansage Fahrzeug Notruf. Die Betatigung des
Buttons 6ffnet die Fahrzeugtbersicht mit dem entsprechenden Report Notruf.

Fahrzeu||Hat ein Einsatzmittel den Status 5 gedriickt, so wird dies hier optisch und
— ||g akustisch signalisiert. Es erfolgt die Ansage Sprechwunsch. Die Betatigung des
Sprech ||Buttons offnet die Fahrzeuglbersicht mit dem entsprechenden Report
wunsch || Sprechwunsch.

Falls eine TETRA-Anbindung vorhanden ist, werden normale Sprechwiinsche in
gelb und priorisierte Sprechwiinsche in rot dargestellt.

Rettung || Dieser Button signalisiert, dass Rettungsahrzeuge disponierbar sind. Gerade bei
= | || sfahrze ||einem Einsatzmangel ist dies hilfreich

uge im
Status

1 auf
Rickfah
rt

\é.::. Feueral ||Dieser Button signalisiet einen anstehenden Feueralarm an einer der
arm Brandmeldeanlagen. Die Betatigung des Buttons o6ffnet das Dialogfenster

Brandm || Brandmelder-Alarme.

eldeanla

ge

Anruf Dieser Button zeigt einen anstehenden Anruf an. Die Beatigung des Buttons 6ffnet
steht an || das Dialogfenster TK-Anlage.

Eingang || Dieser Button signalisiert, dass ein Telefax eingegangen ist. Die Betatigung des
Telefax || Buttons quittiert den Eingang.

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH
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Button || Bedeutu|| Erlauterung
ng
!];T_vlm Wiederv || Liegt eine Wiedervorlagemeldung an, so farbt sich der Button rot. Dies ist der Fall,
orlage- |[wenn
Meldun ||+ sich ein Fahrzeug nicht innerhalb eines definierten Zeitraumes zuriickgemeldet
gen hat
+ eine Einsatzmeldung oder ein Wachbucheintrag mit Wiedervorlagezeitpunkt
aufgelaufen ist.
m Zeituber [|Wird eine MaRnahme in einer vorgegebenen Zeit nicht ausgefiihrt, zeigt dies
wachte || dieser Knopf an.
Malnah
men
Gezielt || Der Button zeigt an, dass dem Platz ein Einsatz Uberstellt wurde.
= Uberstel
Iter
Einsatz
Uberstel|| Der Button bleibt rot, bis ein von diesem Platz iberstellter Einsatz von einem
Ite anderen Platz bearbeitet wird.
Einsatz
e
A System || Dieser Button signalisiet das Anstehen einer neuen Systemmeldung. Die
meldun || Bestatigung des Buttons 6ffnet das Fenster Nachricht.
g
Progra ||Das Programm wird verlassen.
mmend
e

Tabelle 1: Symbole und Bedeutung der Knopfleiste

Hotkeys
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Beschriftu || Pflicht- || EHauterung

ng feld

Bildschirm

control

STRG Drucke || Druckt die aktuelle Tabelle bzw. Datenversorgungsmaske aus.

SHIFT P n

STRG C o.|| Kopiere || Kopiert den markierten Feldinhalt in die Zwischenablage. Markiert wird z. B. mit

STRG n SHIFT Mausbewegung.

Einfg

STRG V o.|| Einflige || Schreibt die Zwischenablage in das aktuelle Feld.

SHIFT n

Einfg

STRG X Aussch || Kopiert den markierten Wert in die Zwischenablage und I8scht ihn.
neiden

STRG L Koordin || Schaltet bei der Koordinateneingabe zwischen Dezimalgrad und Grad, Minute,
atenein || Sekunde um.

gabe
STRG F1 ||Hotkey- || Anzeige aller Hotkeys, die in der gewahlten Perspektive mdglich sind
Hilfe

Datensatzbearbeitung

ALT Bild||vorheriger Datensatz

Hoch

ALT Bild||nachster Datensatz

Runter

ALT erster Datensatz

Home

ALT Ende||letzter Datensatz

F6 Maske leeren

F10 speichern des Datensatzes
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Datensatzbearbeitung
SHIFT andern des Datensatzes
F10

STRG F10 || I6schen des Datensatzes

ALT F1 suchen

Einsatzbearbeitung

F2 Vorschlag

F3 Alarmieren

F6 Maske leeren

F7 Einsatzort auf Karte anzeigen
F10 Einsatz speichern
Anrufbearbeitung

F2 Anruf annehmen

F4 Anruf trennen

3.41 Tastaturbedienung

Die Tastatur wird im Allgemeinen benutzt, um individuelle Daten in dafir vorgesehene Eingabefelder auf
dem Bildschirm einzugeben. Diese sind meistens in einem entsprechenden Fenster - auch
Eingabemaske genannt - zusammengefasst. Folgendes Beispiel zeigt eine typische Eingabemaske zur
Anmeldung an Cobra 4. Es missen der Name des Benutzers und das entsprechende Passwort
eingegeben werden.
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3.4.2

® Cobra 4 - ©2010 ISE GmbH, alle Rechte vorbeha

Benutzername |ameier

Passwort

| Anmelden J [ Abbrechen

Abbildung 8: Anmeldedialog

Zum Wechsel von einem Eingabefeld zum nachsten dient die TABULATOR-Taste auf der Tastatur links
neben dem Q. Zum (Rlck-)Wechseln in das worige Feld dient die Tastenkombination SHIFT
TABULATOR.

Alternativkann man mit der Maus direkt in das gewlnschte Feld springen. Die SHIFT- oder UMSCHALT-
Taste befindet sich sowohl unten links als auch unten rechts auf der Tastatur und dient der Umschaltung
zwischen Grof3- und Kleinschrift.

Grundsatzlich gilt fur Tastatureingaben, dass die Schreibmarke oder der Text-Cursor (sprich: Korser)
sich im gewilinschten Eingabefeld befindet.

Er besteht aus einem senkrechten blinkenden Strich und zeigt an, dass Tastatureingaben in dem
entsprechenden Eingabefeld erwartet werden.

Mausbedienung

Die Maus dient -neben der Tastatur- als zentrales Bediengerat fur die Software. Bewegt man die Maus,
so wandert der Mauszeiger auf dem Bildschirm umher. Dies ist gemeint, wenn man sagt: "man fahrt mit
der Maus auf dem Bildschirm umher".

Die Maus hat zwei oder drei Tasten. Zur Bedienung ist die linke und rechte Maustaste erforderlich. Sollte
eine dritte -mittlere- Maustaste vorhanden sein, so ist sie zur Bedienung der Einsatzleitrechnersoftware
nicht relevant. Driickt man auf einen dieser Knopfe, so hort man ein leises "Klicken". Aus diesem
Grunde spricht man oft auch von einem "Mausklick". Es ist zu unterscheiden zwischen folgenden
Funktionen:

e Linker Mausklick:
Die linke Maustaste wird 1 x kurz gedriickt. Wenn im folgenden nichts anderes gesagt wird, ist mit
Mausklick der linke Mausklick gemeint. Im Allgemeinen dient der linke Mausklick dazu, Felder oder
Objekte zu aktivieren.

e Rechter Mausklick:
Die rechte Maustaste wird 1 x kurz gedrlckt. Im Allgemeinen dient der rechte Mausklick dazu, zu
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343

einem angeklickten Objekt das Kontext-Menl zu zeigen, also alle Funktionen, die man mit diesem
Objekt ausfiihren kann. Als Beispiel mégen hier die Fahrzeuge in der Einsatzmittel-Ubersicht gelten.
Uber die rechte Maustaste erhalten Sie das zum Fahrzeug gehérige Kontextmentii, und (ber dieses
koénnen Sie bzgl. des Einsatzmittels zum Beispiel
o eine Zuteilung zum Einsatz vornehmen,
o den zugehorigen Einsatz anzeigen, zu dem das Einsatzmittel gehort,
o eine Einsatzmeldung erzeugen,
o eul. eine Alarmierung vornehmen und vieles mehr.

e Doppelklick:
Die linke Maustaste wird 2 x kurz hintereinander kurz gedriickt. Zwischen den beiden Klicks darf die
Maus nicht bewegt werden. Dieses Doppelklicken muss man ein wenig Uben. Sollten Sie hiermit nicht
gut zurechtkommen, so lassen Sie sich den vom Rechner erwarteten Zeitabstand zwischen den
beiden Klicks vom Systemadministrator einstellen.

e Ziehen mit der Maus:
Man fahrt mit der Maus auf eine bestimmte Bildschirmstelle, driickt die linke Maustaste und halt sie
fest. Dann fahrt man an eine andere Stelle des Bildschirms und lasst sie wieder los. Diese
Bedienweise wird benutzt, um Objekte (z. B. Windows-Fenster) zu versetzen oder den aktuellen
Kartenausschnitt zu verschieben.

Im EDV-Sprachgebrauch haben sich verschiedene Redewendungen etabliert, die auch in dieser
Einflhrung weiter verwendet werden. Es folgen daher einige Beispiele, die sinngemafl auch fir alle
anderen vergleichbaren Anwendungsfalle gelten:
o Beispiel 1 - Klicken Sie auf den Meniipunkt "Fahrzeugzustandsanzeige™:
Fahren Sie mit der Maus auf die Stelle des Bildschirms, an der eine Stelle sichtbar ist, die mit
"Fahrzeugzustandsanzeige" beschriftet ist. Positionieren Sie den Mauszeiger auf diese Stelle und
driicken Sie dann kurz die linke Maustaste. Dies ist die haufigste Art der Mausbedienung.
e Beispiel 2 - Klicken Sie doppelt auf "xyz":
Wie oben, jedoch ist ein Doppel-Klick mit der linken Maustaste erforderlich.

Bildschirmelemente (Controls)

Unter einem Bildschirmcontrol verstehen wir ein Element, welches entweder zur Anzeige won
Informationen oder zur Eingabe von Daten dient. Je nach Situation kénnen hierbei unterschiedliche Arten
wvon Controls zur Anwendung kommen.

In der Regel erscheint beim Zeigen mit der Maus auf ein Control (ohne zu klicken) ein sogenannter
Flyover-Text, welcher die Funktion des Controls naher erldutert. Die nachstehende Tabelle listet alle
Controls auf und gibt entsprechende Erlduterungen.

Control Bedeutung
S h — |Nt — [ Reiter dienen dazu, eine Eingabemaske zu
REELANLDSE ofru strukturieren. Durch Anklicken eines Reiters kann
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Control

Bedeutung

in den entsprechenden Teilbereich der Maske
gesprungen werden. Reiter kénnen sowohl am
oberen Rand eines Eingabebereiches als auch am
unteren Rand verwendet werden. Hierbei gilt:

Reiter am unteren Rand stellen die Obergliederung
dar. Durch Betatigung wird in die jeweilige
Obermaske gewechselt, welche nun wiederum
durch Reiter am oberen Rand untergliedert sein
kann.

Kostentrager
! Notizen!

! Bemerkung Gebiihrenbescheid !

Taskpanes (Aufgaben- / Fensterbereich) dienen
dazu, Bildschirmbereiche zu gruppieren und nach
Bedarf ein oder auszublenden.

Ein Klick auf den Taskpane schiebt ihn auf bzw.
Zu.

Taskpane-Beschriftungen sind zum Teil
einsatzdynamisch (vgl. nebenstehenden
Screenshot). Es werden bestimmte,
Schlisselinformationen aus Datenfeldern innerhalb
des Taskpanes in die Beschriftung integriert. Hier
weisen die Ausrufezeichen daraufhin, dass sich
innerhalb des Taskpanes ein gefiilltes Eingabefeld
versteckt

Meldeweg

Ein Label ist ein einfacher Beschriftungstext ohne
jeglichen variablen Dateninhalt.

® innerhalb O aulterhalb

Eine Radio-Button-Group erméglicht die Auswahl
aus verschiedenen Optionen (genau eine Auswahl
ist mdglich).

| Desinfektion

Eine Checkbox kann entweder angekreuzt oder
leer sein und erfasst Daten vom Typ ,Ja/Nein®.

Ein einzeiliges Eingabefeld dient zur Erfassung
won Daten (je nach Feldttyp Text, Zahlen usw.).
Gdf. kann hierbei auf eine Eingabeunterstiitzung
zurlckgegriffen werden, welche an anderer Stelle]
erlautert wird. Passt der Text nicht wollsténdig in
das Eingabefeld hinein, "rollt" der Text weiter.
Durch Bewegung des Cursors mit den Pfeiltasten
rechts und links kann der Text zurlckgerollt
werden.
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Control

Bedeutung

Achtung, dies ist ein sbhr langer Eingabetext, der sich sogar tber
mehrere Zeilen erstreckt. Er ist nicht in einem Rutsch sichtbar,

Anchalh_aikt ae_ninan Sarallhar

i

v

In  mehrzeilige Eingabefelder kann man
umfangreichen Text eingeben. Einen Zeilenwechsel
erreichen Sie durch Betatigung der Taste Enter.

Text wird am Zeilenende automatisch
umgebrochen. Passt der Text nicht wollstandig in
das Eingabefeld, erscheint am rechten Rand ein
Scroll-Balken.

IAmbulante Behandlung
Behandlung nach PsychKG
Betriebsunfall

Entlassung

Hausunfall

HSLP —> Krankenhaus
1{Inkubatorfransport

Eine Combobox dient zur Einfachauswahl wvon
Werten aus einer wvorgegebenen Menge. Durch
Eingabe eines Buchstabens wird die angezeigte]
Auswahlmenge reduziert auf die Werte mit
identischem Anfangsbuchstaben.

Einsatzort

Hyperlinks kennen Sie aus dem Internet. Durch
Anklicken eines Hyperlinks kann eine hinterlegte
Aktion ausgefiihrt werden.

Dies ist nur dann maoglich, wenn der Hyperlink in
blauer Farbe oder violetter Farbe dargestellt ist. Im
Falle einer grauen Textfarbe ist der Link deaktiviert
und steht aufgrund der Rahmensituation nicht zur
Verfugung (Beispiel: Wenn kein Einsatz aufgelegt
ist, kann der links dargestellte Link auch nicht
genutzt werden).

Der Farbwechsel von blau auf violett erfolgt analog
der Verwendung im Internet: Ist der Link
mindestens einmal geklickt worden, ist er nicht
mehr blau, sondern violett.

Die violette Farbe wird dann bis zum Beenden des
Clients verwendet.

Ein Pushbutton 16st ahnlich einem Hyperlink eine
hinterlegte Aktion aus (im vorliegenden Fall wird
die Karte auf den Einsatzort positioniert).

| 7
-E - Bl - B E
Zielort auf Karte anzeigen
Route Einsatzort->Zielort (Zeit)
Route Einsatzort->Zielort (Notfall)
Koordinatensuche

Compas Ausbreitungswolke
Keudel Ausbreitungswolke
Isi Ausbreitungswolke
Radius um Einsatzort

Snap Shot

Es gibt Pulldown-Pushbuttons, die sich durch ein
rechts daneben angeordnetes Symbol "Pfeil nach
unten" won den  einfachen Pushbuttons
unterscheiden.

Zusatzlich zur Standardfunktion, welche ausgefiihrt
wird, wenn der Button direkt geklickt wird, kann
durch Anklicken des Pfeilsymbols ein Meni
aufgeklappt werden mit Menupunkten (und gdf.

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH



Einfiihrung 27

Control Bedeutung

Untermenupunkten).

Hier kann nun durch Anklicken aus den
angebotenen Aktionen eine Funktion ausgewahlt
werden.

3.4.4 Tabellenin Cobra C4

Immer dann, wenn eine Datenmenge dargestellt werden soll, wird eine Tabelle verwendet. Die folgende
Abbildung zeigt beispielsweise eine Liste von Einsatzmitteln in einem Einsatz.

F E-Mittel =

E-Mittel | st. | zeit |

FL-ACO1-B-DI-01 2 15:04 13.04. |A|
FL-ACO1-ELW1-01 2 15:04 13.04. |
FL-ACO1-HAB30-01 4 15:07 13.04.
FL-ACO1-HLF20-02 15:06 13.04.
FL-ACO1-PTLF4000-01 15:05 13.04.

Abbildung 9: Tabelle der Einsatzmittel in einem Einsatz

Tabellen sind mit einigen Sonderfunktionen versehen, welche Uber Mausbedienungen aufgerufen werden
kénnen.

Sortierreihenfolge andern

Klicken Sie mit der linken Maustaste einmal auf den Kopf der Spalte (in Abb. 10 "Zeit"), nach welcher
Sie die dargestellte Datenmenge sortieren méchten.

F E-Mittel X

| E-Mittel | st | [1] Zeit =]
FL-AC01-B-DI-01 15:04 13.04. '

| FL-ACO1-ELW1-01 2 15:04 13.04.

| FL-AC01-PTLF4000-01 1505 13.04.

| FL-ACO1-HLF20-02 15:06 13.04.

| FL-AC01-HAB30-01 15:07 13.04.

Abbildung 10: Einsatzmittel mit aufsteigend sortierter
Spalte ,,Zeit"

Sie werden erkennen, dass die Spaltenbeschriftung durch den Ordnungsprafix "1" erweitert wird. Die
Datensatze werden adhoc umsortiert dargestellt. Wenn Sie innerhalb eines kurzen Zeitfensters einen
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zweiten Spaltenkopf mit der linken Maustaste anklicken, wird in zweiter Prioritdt nach dieser Spalte
sortiert. Die Spalte erhalt dann den Ordnungsprafix "2".

Wenn Sie zweimal hintereinander auf einen Spaltenkopf klicken, wird die Sortierung in umgekehrter
Reihenfolge durchgefiihrt. In diesem Fall wird dem Ordnungsprafix noch das Zeichen """ nachgestellt,
damit Sie die umgekehrte Sortierung erkennen kdnnen.

F E-Mittel =

| E-Mmittel st (1" zeit ,5
FL-ACO1-HAB30-01 15:07 13.04. |4
| FL-ACD1-HLF20-02 15:06 13.04.

| FL-ACO1-PTLF4000-01

15:05 13.04.

FL-AC01-B-DI-01
FL-ACO1-ELW1-01

15:04 13.04.

2 15:04 13.04.

Abbildung 11: Einsatzmittel mit absteigender
Reihenfolge ,,Zeit*

Ein dritter Klick auf den Spaltenkopf schaltet die Sortierung wieder ab.

Bitte beachten Sie, dass die Sortierung nicht bei Spalten funktioniert, welche sich aus mehreren
Datenfeldern zusammensetzen. Ein Beispiel ist die Spalte "Einsatzort" der Einsatzlibersicht. Die
Datenwerte setzen sich hier zusammen aus verschiedenen Datenfeldern (z. B. Einsatznummer,

Einsatzart, -stichwort, Ort, Ortsteil, Stral3e, Objekt...).

Spalten ausblenden
Mit einem Mausklick auf das Symbol rechts oben, ahnlich einer Biroklammer, in einer Tabelle, kénnen
Sie Spalten ausblenden.

F E-Mitte|

E-Mittel 'St | Zeit |5d'}
FL-AC01-B-DI-01 _
FL-ACO1-ELW1-01 7 E-Mittel
FL-AC01-HAB30-01 v St
FL-ACO1-HLF20-02 )
v Zeit
FL-ACO1-PTLF4000-01 ]
So0Si
NF
Horizontaler Rollbalken
Alle Spalten anpassen
Ausgewahlte Spalte anpasser

Abbildung 12: Spalten, die abgewahlt wurden, sind
ausgeblendet
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3.4.5

3.4.6

Wenn Sie nun die gewiinschte Spalte anklicken, schlieRt sich dieses und die abgewahlte Spalte wird
sofort ausgeblendet. Ein erneuter Klick auf die "Buroklammer" zeigt, dass vor der abgewéhlten Spalte
kein Haken mehr ist. Diese Einstellung wird im User-Profil mit gespeichert, so dass beim nachsten Start
der Anwendung, die Spalte ausgeblendet bleibt.

Achtung!
Es gibt keinen Hinweis auf eine ausgeblendete Spalte

Doppelklickfunktion "gelber Pfeil"

In vielen Tabellen und Reitern steht lhnen ein "Kontextmenid" zur Verfiigung, welches mit der rechten
Maustaste aufgerufen werden kann. Ein MenUpunkt ist vorne mit einem "gelben Pfeil" gekennzeichnet.
Dieser weist Sie darauf hin, dass die Funktion, welche Uber diesen Menlpunkt aufgerufen werden kann,
auch Uber den Doppelklick per Maus auf die Tabellenzeile ausgefiihrt werden kann.

AUZUY (T ISHALLEIUE)

BedarfiMangel

Sprechwunsch

E-Mittel | St | Kanal
FL-AC01-HLF20-02

Eingabe Zeit und Datum

Zeitstempel und Datumsfelder kénnen innerhalb von Cobra C4 unter Ausnutzung einer intelligenten
Unterstlitzung eingegeben werden. Normalerweise werden Zeitstempel in der Form Tag.Monat.Jahr
Stunde:Minute:Sekunde (TT.MM.JJ HH:MM:SS) eingegeben. Dies ist jedoch die allgemeinste und auch
komplizierteste Form. Es gibt nitzliche Abklrzungen, welche in nachfolgender Tabelle aufgefiihrt sind.

Wird eine Zahl eingegeben, wird das als Uhrzeit interpretiert

Werden zwei Werte mit Leerzeichen getrennt eingegeben, wird der erste Teil als Datum, der zweite
Teil als Uhrzeit interpretiert

Plus- und Minuszeichen (+ und -) addieren bzw. subtrahieren von der aktuellen Uhrzeit / vom aktuellen
Datum

Werden Wochentage 2-stellig angegeben, wird das ndchste passende Datum ausgegeben

Das heutige Datum sei Dienstag, der 08.09.2008, 15:45:00 h.
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Eingabe Bedeutung

now 08.09.2008 15:45:00
jetzt

heute

16 08.09.2008 16:00

10 1620 10.09.2008 16:20
1.11 01.11.2008 15:45
020199 17 02.01.1999 17:00

+ 1710 09.09.2008 17:10
++ 1710 10.09.2008 17:10
+7 1730 15.09.2008 17:30

-7 1730 01.09.2008 17:30

mi 15 09.09.2008 15:00 (Mittwoch)

Tabelle 2: Eingabemoglichkeiten von Zeitstempeln

3.4.7 Wildcard-Suche

Geben Sie einen Text in ein Such- oder Eingabefeld ein, wird standardmaRig das Vorhandensein des
eingegebenen Textes am Anfang eines Datenfeldes Uberpriift. Soll eine Teilwortsuche erfolgen, also das
Vorhandensein des vorgegebenen Texts an beliebiger Stelle eines Datenfeldes gepruft werden, so kann
ein sogenannter Platzhalter vor dem eingetragenen Suchtext verwendet werden. Dieser Platzhalter ist
das Zeichen "*" (Sternchen). An zahlreichen Stellen in Cobra 4 besteht die Mdglichkeit diese Wildcard-
Suche, z. B. bei den Ortsdatenfelder oder Einsatzmitteln. Nutzen Sie diese Mdglichkeit so oft es geht,
weil Sie so die Trefferwahrscheinlichkeit lhrer Suche deutlich erhéhen.

Im folgenden Beispiel wurde nach "*bahn" gesucht. Wie Sie sehen, werden alle Datensatze angezeigt, in
denen dieses Teilwort oder diese Zeichenfolge vorhanden ist.
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Suchfeld Zuordnung zu Crisdaten

Strafe/Hausnr. *bahn

Kreis/Ort/Ortsteil Strake | Plz [t
Am Bahnhof 52076t

Objekl/U-Obj./GMA | ap ger unterbahn 52076 I

Geschoss/Bem. Bahnesweq 52076 1\
Bahnhofplatz 52064 ¢
Bahnhofstraiie 52064

Meldebild / Prio. Infos | Eisenbahnweg 52068 F
Im Vennbahnbogen 52076 E

E-Art / E-Stwl 11705 | jeinbahnstrage 52078
Rennbahn 52062 ¢
Vennbahnstraiie 52076\

Bemerkung DT T Ty O Do SO TS T

Abbildung 14: Wildcard-Suche nach "*bahn"

Einsatzmittel x

Filter
*hif20 Einsatztyp EM-Typ
Einsatzmittel
| E-Mittel | Status | Zeit

FL-ACO1-HLF20-01 3 1532 22.06.
FL-ACO1-HLF20-02 15:32 22 06.
FL-ACO1-HLF20-03 1 16:16 20.05.
FL-AC02-HLF20-01 1 13:26 20.05.
FL-ACO03-HLF20 01 2 14:21 13.05.
FL-AC03-HLF20 02 2 18:22 11.03.

Abbildung 15: Wildcard-Suche "*hlf20" unter "alle
Einsatzmittel”
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4.1

4.2

Anrufe und Anrufvorgange

In dem folgenden Abschnitt werden die allgemeinen Anrufeviews und deren Grundfunktionalitaten erklart.

Anbindung zur TK-Anlage

Je nach Anbieter hat ihre Telekommunikationsanlage eine unterschiedliche Bedienoberflache. Durch die
Anbindung haben Sie die Mdégichkeit sowohl Uber die TK-Anlage als auch Uber den Einsatzleitrechner

Anrufe anzunehmen oder abzusetzen.

Anrufe

Eingehende Anrufe werden in der Knopfleiste durch Farbanderung des Telefon-Buttons signalisiert.

Betatigt man diesen Button, so kommt das Fenster TK-Anlage in den Vordergrund. Die erste Spalte

(Rtg) signalisiert hierbei die Anrufrichtung, Typ und Status des Anrufs.

Anrufe X

Rtg |eCl |Info |ltg | Anrufzeit | Telefornummer | Eins_ | Anrufer | Ortlichkeit | AP

Herkuntt &
7] 12 151824 4711 L1 undefiniert 4
11 151918 0241968880 undefiniert

Abbildung 16: Ubersicht Anrufe

Die Richtungsbuttons sagen hierbei aus:

Symbol Bedeutung

Roter Pfeil nach oben Eingehender Notruf

Griner Pfeil nach oben || Eingehender Amtsruf

Blauer Pfeil nach oben || Angenommener Anruf

Pfeil nach unten Ausgehender Ruf

Tabelle 3: Beschreibung der Richtungspfeile und Farben der Anrufiibersicht

Rufen Sie Uber die rechte Maustaste das Kontextmen( auf, kénnen Sie zwischen den in der folgenden

Abbildung dargestellten Mdglichkeiten wahlen.
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EE > Anruf annehmen (F2)

Alarmmelder in Revision
Anruf per Rufnummerneingabe

Bewertung / Bemerkung >
Anruf beenden (F4)

Vorgange anschauen

-1

Motruf anzeigen
Teilnehmer-Historie

Abbildung 17: Kontextmenii Anrufe

Meniipunkt

Bedeutung / Funktion

Anruf annehmen

Anrufannahme, auch per Doppelklick méglich.

Einsatz erstellen
(Einsatzort, Meldender)

Adresse, Telefonnummer und Name des anrufenden Teilnehmers werden in
den Einsatz Gibernommen.

Einsatz erstellen
(Meldender)

Telefonnummer und Name des anrufenden Teilnehmers werden in den

Einsatz Gbernommen.

Einsatz erstellen
(Patient)

Name des anrufenden Teilnehmers werden als Patient (Leistungsnehmer) in
den Einsatz Ubernommen.

Einsatz zuordnen

Anruf einem Einsatz zuordnen, z. B. wenn es mehrere Anrufe zu einem
Einsatz gibt.

Unter Disposition >>> Einsatzbearbeitung >>> Anrufe zum Einsatz

werden diese Anrufe angezeigt. Ein Rickruf ist somit problemlos maglich.

Alarmmelder in Revision

Anruf per
Rufnummerneingabe

Hier kénnen Sie per Rufnummerneingabe einen Anruf tatigen.

Bewertung / Bemerkung

&5 Notrufmissbrauch (trennen)
& Auskunft
= Bemerkung eingeben

Anrufe beenden (F4)

Anruf beenden.
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Meniipunkt Bedeutung / Funktion

Kontakt anschauen Sofern der Anrufer als Kontakt in Cobra 4 versorgt ist, kdnnen Sie sich
diesen Kontakt hiertiber anschauen.

Vorgange anschauen Hier sehen Sie die Anrufworgange des Anrufs, z. B. Beginn Klingeln,
Anrufentgegennahme, Anrufende.

Notruf anzeigen Hier wird Ihnen der dazugehorige Notruf angezeigt.

Teilnehmer-Historie

Tabelle 4: Kontextmenii Anrufer mit Bedeutung und Funktionen

Platzbelegtanzeige
Es kann ebenfalls visualisiert werden, welche Einsatzleitplatze zur Zeit belegt sind. Hierbei wird davon
ausgegangen, dass die Leitplatze mit L1, L2 ... L9 bezeichnet sind.

[Alarme x Isonst. Meldungen X IAnrufe x ITetra-GruppenUbersicht x

(11213]14]15]6]7]8]9

Rig. Ltg. Anrufzeit Telefonnummer Eins... | Anrufer Ortlichkei

Abbildung 18: Ubersicht der belegten Einsatzleitplitze

( R Hinweis!

Mt ) Bei dieser Funktionalitét handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und

[:,} kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

4.3 erweiterte Anruffunktionen

Im Kontext-Meni stehen Ihnen weitere Anruf-Funktionen zur Verfligung, z. B. den Anruf parken, Anruf

halten oder an verschiedene Arbeitsplatze oder Rufnummern ,weiterleiten“ oder zum Mithoéren auffordern.
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— ]

> Anruf annehmen (F2)

Anruf parken
Anruf halten
1 Weiterleitung -
Assist nur Mithoren

Assist Mithdren und Sprechen

Abbildung 19: erweiterte Anruffunktionen

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

Grundkonfiguration des Systems.

44 eCall

Sofern dieses Feature eingeschaltet ist, stehen lhnen im Kontextmenli "Anrufe" alle Funktionalitaten
Rund um das Thema eCall zur Verfligung. Eine ausfiihriche Beschreibung finden Sie im Kapitel eCall.

eCall: Erneut MSD abfragen

Abbildung 20: Meniipunkte fiir die
Funktionalititen eCall

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

Grundkonfiguration des Systems.

4.5 Anrufe zum Einsatz

Haben Sie einen Einsatz aufliegen, besteht die Mdglichkeit, die Anrufe zu diesem Einsatz anzeigen zu
lassen. Offnen Sie de entsprechenden Reiter tber Disposition >>> Einsatzbearbeitung >>> Anrufe
zum Einsatz
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4.6

-

Anrufe zum Einsatz X 1

Rtg | eCl | Telefonnummer | Kontakt

IE Anrufen

Kontakt anschauen
Vorgange anschauen
Anfrage Bundesnetzagentur
Notruf auf Karte anzeigen
Abbildung 21: Anrufe zum Einsatz

Uber dieses Kontextmeni kénnen Sie die Teilnehmer ganz bequem zuriickrufen. Bei Nutzung der
Schnittstelle zur Bundesnetzagentur konnen Sie eine Abfrage Bundesnetzagentur starten, um den
AnschluRinhaber ermitteln zu lassen. Klicken Sie auf Notruf auf Karte anzeigen, ist es moglich sich

den ausgewahlten Anruf, als Notrufstandort in Cobramap anzeigen zu lassen.
Die Menupunkte Kontakt anschauen und Vorgange anschauen sind in Tabelle 2 bereits beschrieben.

Einsatze zum Anruf

Kommt es zu einem erneuten Anruf eines Teilnehmers zu einem Ereignis, wird nach Annahme des
Anrufs im unteren Teil des Reiters ,Anrufe” angezeigt, dass es zu dieser Telefonnummer bereits einen
(unerledigten, laufenden oder zu beendenden) Einsatz gibt. Per Doppelklick (oder Kontextment) auf
diese Zeile kann nun der dazugehdrige Einsatz aufgelegt werden.

Anrufe X

|Rtg | eCl | Info | Ltg |Anrufzeit | Telefonnummer | Ei. | Anrufer | Ortlichkeit | AP | Herkunit @
15:36:52 4712 : undefi...

|Rtg |Ltg | Anrufzeit

| Einsaizstatus | Einsatztitel B
' 1200000054

- » Einsatz auflegen

v

Abbildung 22: laufender Einsatz zu einem erneuten Anruf

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

Grundkonfiguration des Systems.
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4.7

4.8

Simulation von Anrufen

Unter Disposition >>> Simulation konnen Sie einen Anruf simulieren, um diese Funktionalitat zu
testen.
Simulation Anrufe X
471 wahlen
[~

freie Leitung
"

Abbildung 23: Simulation von Anrufen

Sobald Sie einen Anruf simuliert haben, erscheint dieser im Report Anrufe.

Anrufe x

Rig. | Ltg. | Anrufzeit | Telefonnummer | Ein_.. | Anrufer

[T 4712 11:32:46 4711

M 19222 1 113718 01712683098
Abbildung 24: eingehende Anrufe aus der

Anrufsimulation

Diesen konnen Sie anschlielend, genauso wie nicht simulierte Anrufe, bearbeiten.

Achtung!
A Das Modul TK-Simulation muss in lhrem System konfiguriert sein, damit Sie die
vorstehende Simulation nutzen kénnen.

Notrufuberlauffunktion, Totmannschaltung

Durch die Nutzung der Funktionalitdt Totmannschaltung wird die Anrufibersicht um ein Feld, welches
mit den Malinahmen verknlpft ist, erweitert. Die Anrufe mit Leitungstyp "Notruf' werden damit mit
erstmaligem Klingeln auf ihre Klingelzeit hin (iberwacht. Es greifen nun bei dieser Uberwachung pro Anruf
zwei Fristen.

Frist 1: Diese bewirkt nach Ablauf eine optische Veranderung auf der Benutzeroberfliche der Buttons

und in der Anrufiibersicht. Der Button in der Benutzeroberflache wechselt von .'A auf -:“‘EJ . Das

Symbol vor dem Anruf in der Anrufliste wechselt von auf @
Frist 2: Diese bewirkt nach ihrem Ablauf die Ausflihrung der im Feld MalRnahme genannten MaRnahme.

Der Button in der Benutzeroberflache andert sich auf ‘% und in der Anrufliste wird nun dieses

Symbol angezeigt ®
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4.9

Bei Eingang mehrerer Anrufe vom Leitungstyp "Notruf' wird fir jeden Anruf die Uberwachung nach
obigem Schema gestartet. Dies bedeutet, dass beispielsweise bei Eingang zweier gleichzeitig
eingegangener Anrufe mit einer Klingeldauer von 15 Sekunden, nach der Annahme einer der beiden
Anrufe, das Anstehen des zweiten Anrufs dieser nach 5 Sekunden einen Ablauf der Frist1 provoziert. Die
Signalisierung des anstehenden Anrufes andert sich wie beschrieben. Geht in der Zwischenzeit ein
weiterer Anruf des genannten Leitungstyps ein, wird bei diesem von Neuem gezdhlt. Falls sich beide
erstgenannten Anrufe schon in der Frist2 befanden, wirde der zweite nicht angenommene Anruf zum
Auslésen der MaRnahme fuhren.

Anrufe X
(1]2§3faf5]6)7)8f9

Leitungen

Pl (O e O e O
Uberlauf

Rig |ecl |Info | Ltg | Anrufzeit | Telefonnummer | Eins... | Anrufer | Ortlichkeit I
L1 14:07:29 02419688699 Thomas Dicker
12 14:09:07 01609642367

Abbildung 25: Anrufe mit eingeschaltetem Feature "Totmannschaltung”

Diese Ausfuhrung kann zu allen Zeiten mit dem o. g. Knopf unterbunden werden. Wenn der Knopf
betétigt wird, ist die Funktionalitit innerhalb des Einsatzleitsystems abgestellt, was an allen

3
Arbeitsplatzen mit der Anderung des Knopfes in der Anrufiibersicht angezeigt wird.

C

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ilhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

AML

Advanced Mobile Location (AML) ist ein quelloffener Dienst zur Positionsbestimmung von Anrufern bei
Nutzung einer Notrufnummer. Wahlt der Anrufer eine der im System hinterlegten AML-tauglichen
Notrufnummern, so aktiviert das Handy zu Gesprachsbeginn automatisch WLan und Satelliten-
Navigation, auch wenn das vorher noch nicht der Fall war bzw. diese Funktionen am Endgerat dauerhaft
deaktiviert wurden. Sobald das Smartphone eine Position ermitteln konnte — meistens nach wenigen
Sekunden — werden diese Daten automatisch per SMS an eine zentrale Erfassungsstelle (Freiburg oder
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Berlin) Ubermittelt. An diese kann die Leitstelle angeschlossen sein und zeitnah die Positionsdaten

abrufen.

Handhabung in der Cobra

Im Anrufe-View wird der AML-Button aktiviert (blau), sofern ein Anruf ausgewahlt wurde. Es ist nicht

noétig, diesen Button zu driicken! Derzeit geht die Positionsabfrage automatisch an die
Erfasssungsstelle, die Ublicherweise wird innerhalb von 20 Sekunden mit der Position antwortet.

Anrufe

Rig | Pos | eCl |Info | Ltg | Anrufzeit | Telefonnummer | Ei... | [1] Anrufer | Ortlichkeit | AP | Herkunft \E
09:47.16 +4915111317577

undefi...

02.04,2020 09:47.58 6,10648111 50,77521362 pibB008 0t

02.04.2020 09:47:56 6,10623121 50,77462741 ISt e CEGEIE]

02.04.2020 09-47:44 6,10648111 50,77521362 vwwzw
ANL 02.04.2020 09.47:44 6,1062312150,77462741 06826 % 20m 2m

AML 02.04.2020 09:47:32 6,10648111 5077521362  0,6826 % 20m 2m
AML 02.04.2020 09:47:32 6,10623121 50,77462741 0,6826 % 20m 2m

Abbildung 26: AML-Positionsdaten
Die erfolgreiche Positionsermittlung wird auf zwei Weisen deutlich gemacht :

=

v
Ortungsdaten +4915111317577 3
] AML [¥] Emergency-Eye (®) Koordinaten ) Info
Provider | Eingangszeit | Koordinate Zuverlassigkeit | horiz. Genauigkeit | vert. Genauigkeit @
A

1. In der zweiten Spalte des Anrufe-Views - Uiberschrieben mit Pos - wird das symbolisierte Signal-

Lampchen grin.

2. Zum selektierten Anruf zeigt das Ortungsdaten-Fenster die Daten, die von AML eingegangen sind

AML versucht von sich aus, bis zu 6 Positionen zu ermitteln und Ubertragt diese. Jeweils zwei markieren
Eckpunkte des Positionsgebietes (das im Beispiel eine Genauigkeit von horizontal 20 m hat). Man kann

sich die gewahlte Position Uber das Kontextmenu oder die zuletzt Gbertragene Position per
Positionsnierungs-Button rechts neben dem AML-Button auf der Karte anzeigen lassen.
Wurde der Anrufer vom Personal vor Ort an der lokalisierten Stelle nicht vorgefunden, kann man

eine

erneute Anfrage an AML durch Klick auf dem AML-Button bewirken. In diesem Fall erfolgt eine erneute

Ermittlung und Ubertragung der Position.
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410

Rechtslage

In der im Dezember 2018 in Kraft getretenen EU-Richtlinie 2018/1972 werden die Mitgliedsstaaten dazu
verpflichtet sicherzustellen, dass der Leitstelle Informationen zum Anruferstandort des Notrufenden
bereitgestellt werden. Dazu gehdren explizit auch ,vom Mobilgerdt gewonnene Angaben zum Standort
des Anrufers®.

C

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Emergency-Eye

Grundlage
Orthographisch korrigierter Auszug aus der Produktbeschreibung der Homepage emergencyeye.de/de/ :

EmergencyEye® erlaubt den Disponenten den Fernzugriff auf Smartphonefunktionen des Anrufers,
ohne daR eine Vorinstallation auf dem Smartphone des Anrufenden notw endig ist. Nach Zustimmung
durch den Anrufenden kann der Disponent w ahlw eise eine stabile Live-Video-Verbindung aufbauen
und ab dem 1.1.2020 eine Chat-Funktion mit Ubersetzung zu Uberwindung von Sprachbarrieren
aktivieren. Des Weiteren kann der Anrufer jederzeit lokalisiert werden.

Prinzipiell ist die EmergencyEye-Lésung ohne Cobra verwendbar, denn sie funktioniert Gber einen
Internet-Brouwser mit folgendem Handlungsablauf :

1. Der Andwender (Disponent) loggt sich auf der Internet-Homepage von EmergencyEye mit seinen
Zugangsdaten ein (und behalt diese Seite ggbf. liber seine gesamt Schicht offen).

2. Bei Bedarf gibt er eine zu ortende Telefonnummer ein und stéRt den Ortungs-Proz3 durch senden
einer initialen SMS an den Anrufer an.
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Hinweis : Diesen Schritt GUbernimmt Cobra bei unten beschriebener Cobra-Handhabung.

@ AMLSimulator x 33 Emergencyfye x o+ - g X
<« C @ de0l.ce.emergencyeyede:8701/4/home/+4915111317577 * @ ‘o (O ] . H
£ Apps M GMail GQueves @ ISE & Sparkasse Aachen (D Wetter-Onine @ GoogleMaps W Wikipedia Mk CMICAN-Bus ~ NEZZaS oo Geoportale der Bun. ISE-Kunden  {ff MarineTraffic f Bash-Befehle W/ Neostrukturalismus, »

Verbunden mit: +4915111317577 Android 8.0.0, Chrome 80.0

Sitzung beenden

GPS Koordinaten i "
Karte  Satellit o eastiag
Breitengrad @ o
51.5021249 . % i
Seglergemeinschaft 3 %
Langengrad Lohheider See e. V % 2
6.6679476
Geratestatus
§ egs!
Akku: 36 %
Bildfrequenz’ 248ps 5
%,
Fernsteuerung K %
\ %
Kamera & / —
Kamera
AUS
Verfugbare Kameras -
: /A— WP
Pas v a
Tascheniampe %

Taschenlam Tascheniam, o
Lad Pe & Schutz- und
Aus AN Berufskleidung Jacobs

Freisprecheinrichtung

Freisprechen | Freisprechen
Aus AN 8

' --Abbildung 27: EmergencyEye-Kamera-Unterstiitzung fierOrientierungsIose

3. Der Angerufene (und damit Empfanger der SMS) bestatigt/aktiviert die URL in der SMS.
Falls die Standort-Ermittlung seines Smart-Phones nicht aktiv ist, kann er telefonisch darauf
hingewiesen werden, diese zu aktivieren.

4. EmergencyEye empfangt die Standortdaten.
Erfolgte Schritt 2 nicht manuell, sondern wurde er von Cobra aus initiiert, sendet EmergencyEye die
Standortdaten an Cobra (s. u.)

5. Weitere Kommunikationsschritte - z. B. die Kamera-Freischaltung fir individuelle Hilfestellungen -
kdnnen erfolgen.

Handhabung in der Cobra

Im Anrufe-View erlaubt der Emergency-Eye-Button die Positionsabfrage zum selektierten Anruf und
beginnt - wie in den Grundlagen beschrieben - mit der Positionsermittlung.
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eCl | Info Lig i Ti Ei... | Anrufer Ortlichkeit AP Herkunit

!

+4915111317577 undefiniert |

Ortungsdaten +4915111317577 ES
[J amL ] Emergency-Eye (® Koordinaten () Info
Provider Eingangszeit Koordinate Zuverlassigkeit horiz. Genauigkeit vert Genauigkeit
Emergency-Eye 02.04.2020 11:23:02 6,66801510 51,50224140 n.a n.a na
Emergency-Eye 02.04.2020 11:22:32 6,66808340 51,50197200 n.a. n.a. na

A @

Abbildung 28: EmergencyEye-Positionsdaten

EmergencyEye versucht von sich aus, im Abstand von ca. 1 Minute 2 Positionen zu ermitteln und

Ubertragt diese an die Leitstelle. Man kann sich die gewahlte Position Uber das Kontextmeni oder die
zuletzt Ubertragene Position per Positionsnierungs-Button rechts neben dem AML-Button auf der Karte
anzeigen lassen.

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.
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Alarmmelder

Unter

Disposition >>> Gefahrenmeldungen (GMA) >>> Alarme und

Disposition >>> Gefahrenmeldungen (GMA) >>> sonstige Meldungen

kénnen Sie die entsprechenden Reiter fir die Gefahrenmeldeanlagen aufrufen. Meldungen won
Gefahrenmeldeanlagen laufen auf im Reiter Alarme auf (vgl. Abbildung 29). Sie werden akustisch und
optisch signalisiert. Diese Ubersicht kdnnen Sie ebenfalls Uber den Button

\I/

der Knopfleiste aufrufen.

Alarme %

Art |Q | Ortsbezeichner | M-Objekt | Linie | Melder | Typ la]
n Landgericht Aachen / Adalbertsteinweg / Aachen 110 0 0 Alarm 5

«

Abbildung 29: Einlauf einer Brandmeldeanlage

Bei anderen Ereignissen, wie beispielsweise einer Storung, wird der Button bis zur Bestatigung gelb
eingefarbt. Hier gilt zu beachten, dass ein Alarm immer Vorrang hat. D. h., liegt z. B. eine Ricksetzung
und eine Brandmeldung an, so wird die Brandmeldung akustisch und optisch signalisiert. Laufen zu
einem Einsatz mehrere Alarmmelder auf, so kdnnen diese dem existierenden Einsatz zugeordnet
werden. Dieses wird im Einsatzbericht vermerkt.

In der Disposition haben Sie ebenfalls die Moglichkeit, alle die in der Datenversorgung eingepflegten
Alarmmelder einzusehen. Uber Disposition >>> Alarmmelder kdnnen Sie den entsprechenden Reiter
offnen.
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Alarmmelder %

Filter

Ortlichkeit

Ortlichkeit, M-Art

Bez , Objekt, Linie, Melder B |
Alarmmelder (1) A
At |Q | Ortsbezeichner | M-Objekt | Linie | Melder | Typ L

Landgericht Aachen / Adalbertsteinweg / Aachen

Befehle
Auf der Karte anzeigen

Abbildung 30: Ubersicht aller versorgten Alarmmelder in der Disposition

Haben Sie dieses Report angewahlt, koénnen Sie die in der Abbildung 30 zu sehenden
Filtermdglichkeiten nutzen. So kénnen Sie den gewunschten Alarmmelder schnell finden, ihn einsehen
oder ihm einen Befehl geben.

5.1 Signalisierung

In folgender Tabelle finden Sie die Bedeutung der Farben und der einzenen Zustande der
Gefahrenmelder/Alarmmelder:

Icon Farbe Bedeutung
I rot Eingehender BMA-Alarm, es erfolgt ein akustischer Hinweis.
I grun Ricksetzung Brandmeldeanlage, es erfolgt ein akustischer Hinweis.
0
gelb Stérung Brandmeldeanlage, es erfolgt ein akustischer Hinweis.

-ia Eine Stdrung konnte, je nach ihren im Einsatzleitsystem hinterlegten Daten,
die Stoérung eines Notstromaggregats, der Klimaanlage oder einer Toranlage
betreffen.

orange |(|Alarmmelder in Revision.
-IA.

Tabelle 5: Status und Bedeutung der GMA-Siganlisierung
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5.2

Per Doppelklick auf die eingehende Alarmierung, Stérung, Riicksetzung oder Revision, kdnnen Sie
diese in der Einsatzannahmemaske aufrufen. Wie Sie einen Einsatz aus einer eingehenden
Alarmmeldung erstellen, wird unter Einsatz erstellen erklart.

Uber das Kontextmeni kénnen Sie eine Stérung, wie auch eine Ricksetzung oder eine Revision
quittieren, ignorieren oder aus ihr einen Einsatz erstellen. Aulerdem haben Sie die Mdoglichkeit,
Objektdetails anzuzeigen oder je nach im System eingepflegten GMAs Befehle ausfiihren. Bei Anwahl

wvon zeige Alarmmelder, wird der angewahlte Alarmmelder im Report Alarmmelder angezeigt.

Alarme

At |Q | Ortsbezeichner | M-Objekt Linie | Melder Typ
Landgericht Aachen / Adalbertsteinweg / Aache T -

L

Alarm quittieren

> Einsatz erstellen

dem aufgelegten Einsatz zuordnen
Alarm ignorieren

Alarm quittieren und ignorieren
Objekidetail

Befehle

Zeige Alarmmelder

Abbildung 31: Kontextmenii Alarme

Einsatz erstellen

Sobald ein Alarm wvon einer GMA signalisiert wird, kénnen Sie einen Einsatz erstellen oder ihn einem
aufgelegten Einsatz zuordnen, sollte beispielsweise dieselbe GMA mehrfach auslésen.

Hierbei werden Einsatzart, Einsatzstichwort und ggf. Meldebild gemaR der Gefahreneinschatzung des
Objektes vorbesetzt. Wie in der Abbildung 32 zu sehen, kénnen Sie per Kontextmeni oder Doppelklick
auf die Alarmmeldung nun einen Einsatz erstellen.
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Alarme x

!An |Q | Ortsbezeichner | M-Objekt | Linie [N
Landgericht Aachen / Adalbertsteinweg / Aachen 110 ] 1

Alarm quittieren

> Einsatz erstellen
dem aufgelegten Einsatz zuordnen
Alarm ignorieren
Alarm quittieren und ignorieren
Objekidetail L
Befehle
Zeige Alarmmelder i

vorangemeldete Einsatze (0) * | unerledigte Einsatze (0) * | laufende Ei

Abbildung 32: Per Doppelklick oder iiber das Kontextmenii konnen sie den Einsatz erstellen

Die Abbildung 33 zeigt, dass Objekt, Einsatzart, Einsatzstichwort und Meldebild gesetzt werden und Sie
direkt den Einsatz disponieren kdénnen.

& -2 -H -6 -E -E -El - R E - S e @ -

Zustandigkeiten Einsafzort Al chni ;\
Suchfeld Landgericht Aachen Eﬂ
Strale/Hausnr. Adalbertsteinweg 92
Ort/Ortsteil Aachen Aachen
Objeki/U-Ob)/GMA Landgericht Aachen rtsdaten 110
Geschoss/Bem. Zus Eem
Einsatzanlass
Meldebild / Prio_ 705 |- BMA Objekt Stufe 3 0 [J Notfall SoSi LJ EO [l ZO
EArt/EStwinos  [|B 05 F BMA E5
Meldung

Abbildung 33: Alle benétigten Datenfelder zur Einsatzer6ffnung werden vorbesetzt

5.3 Direkteingabe von GMA-Nummern

Falls zum Beispiel die Verbindung ELR — GMA gestort ist und die Signalisierung eines eingehenden
GMA-Alarmes (ber die Bedieneinheit des GMA-Konzessionars erfolgt, wird dort in der Regel nur die
GMA-Nummer angezeigt. In der Einsatzmaske existiert ein direktes Eingabefeld fiir die GMA-Nummer.
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54

5.5

§StraBe,r‘Hausnr. Schénebergstralie 1
éObjekth-Obj.fGMA ISE Informatikgesellschaft 4242 _
éSuchTeId ISE Informatikgesellschaft — |Objek ...........
| Einsatzanlass UGM 4242

Meldebild / Prio.
Abbildung 34: Direkteingabe der GMA Nummer

Bestatigung von Alarmen

Diese Funktion ist nur verfigbar, wenn die Gesamtanlage inklusive der Brandmeldeanlage dafir
ausgelegt ist. Wenn ja, bewirkt das Betatigen der Bestatigungs-Buttons das Gleiche wie das Annehmen,
Quittieren und Loschen des Alarms auf Seiten der Brandmeldeanlage. In diesem Fall ist Ihr Arbeitsplatz
als ein alternatives, eingeschranktes Bedienterminal zur Brandmeldeanlage zu sehen. Ist die Anlage
nicht auf den kleinen Dialog - wie er in Fachkreisen heil3t - ausgelegt, miissen Sie den Einsatz Uber das
BMA-Kontextmen direkt bestatigen.

Simulation von GMA

Unter Disposition >>> Simulation >>> Gefahrenmeldeanlagen (GMA) kénnen Sie
Alarmmeldungen simulieren, um diese Funktionalitdten zu testen. Filtern Sie zunachst Ihren
gewlnschten Alarmmelder und fiihren beispielsweise den Menueintrag Alarm erzeugen aus.

Simulation Alarmmeldungen %

Bez | Melderadresse | Ortsbezeichner I
2001/0/0 ISE GmbH / Schonebergstralle / Haaren
UGM 2002/0170 RWTH Aachen / Templergraben / Aachen

L > Alarm erzeugen

Einsatz erzeugen

Storung erzeugen

Revision erzeugen

Ricksetzung erzeugen

Werkschutz und Werkfeuerwehr  »

[¥

Abbildung 35: Simulation der Gefahrenmeldeanlagen

Nun erscheint ihre erzeugte Alarmierung im Report Alarme.
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5.6

Sie haben, wie in der Abbildung 35 zu sehen, auch andere Optionen zur Bearbeitung einer Simulation.
So kdénnen Sie ebenfalls einen Einsatz, eine Storung, eine Revision oder eine Rucksetzung erzeugen.

Weitergehende, spezifische Optionen kénnen Sie unter Werkschutz und Werkfeuerwehr erzeugen.

Alarme zum Einsatz

Unter Disposition >>> Einsatzbearbeitung >>> Alarme zum Einsatz konnen Sie die Alarme zum
Einsatz aufrufen. In diesem Report finden Sie, sobald Sie einen Einsatz gedffnet haben, die zum Einsatz
gehorigen Alarme.

Alarme zum Einsatz

At |Q | Ortsbezeichner | M-Objekt | Info | Bez. | Typ | Meldungseingang M
ISE GmbH / Schonebergstralte / Haaren 2001 UGM Ricksetzung 12.05.2020 15:12 |+
ISE GmbH / Schonebergstrale / Haaren 2001 UGM Alarm 12.05.2020 15:12

ISE GmbH / Schonebergstralte / Haaren 2001

12.05.2020 15:10

I Objekidetail
Befehle
Zeige Alarmmelder

Abbildung 36: Alarme zum Einsatz

Das Kontextmeni enthalt bereits bekannte Mentpunkte.
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6.1

Cobramap

Koordinatensuche

Uber den Menlpunkt Disposition >>> Karte >>> Koordinatensuche

Koordinatensuche gedffnet werden.

Koordinatensuche

Notizen

WGS

# Dezimalgrad

® Grad Dezimalminuten
Breite (N) Lénge (E)
0 ° 0 ' 0 ° 0

* Grad Minuten Dezimalsekunden

Gauss-Kriiger
UTM-Koordinaten (WG S84)

MGRS / UTMREF-Koordinaten (WG S84)

kann der Reiter fur die

|| Zeige Beispiele

| | | Erzeuge Einsatz || Koordinate in Einsatz ibernehmen (Fremd) |

Abbildung 37: Suchfunktion mittel Koordinaten

Die Maske dient der Eingabe won Geokoordinaten
anschlieBenden Anzeige in der Karte. Hierzu

«

in den gebrauchlichen Formaten und der
ist zunachst der dem gewlnschten Geoformat

entsprechende Taskpane zu 6ffnen. AnschlieBend kann das Koordinatenpaar eingegeben werden. Uber
den Button ,Erzeuge Einsatz“ kann an der eingegebenen Position direkt ein Einsatz erstellt werden. Die

Koordinatensuche kann auch Uber das Untermeni des Karten-Buttons

Annahmemaske aufgerufen werden.

in der Toolbarleiste der
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6.2

Regel x
M. A " =

(&] - £ -5 E-E =5 ENEN - [E

) ) — Karte auf Fremdkoordinate positionieren =
e Paosition aus Karte als Fremdkoordinate tbernehmen
Zustandigkeiten Eil Zielort auf Karte anzeigen
Suchfeld Alle Einsatzkoordinaten auf Karte anzeigen

— Route Einsatzori-=Zielort (Zeit)
SR LT Route Einsatzort->Zielort (Notfall)
Kreuzung auswahlbaren Notruf auf Karte anzeigen
eI — Einsatzort als Schragluftbild darstellen (extern)
senn! Koordinatensuche A

Kreis/Ort/Ortsteil Ausbreitungswaolke >

Abbildung 38: Aufruf der Koordinatensuche iiber die Einsatzannahmemaske

Markierung von Objekten im Umkreis zum Einsatz

Bei einem Bombenfund ist der Bedarf vorhanden, Objekte in einem Umkreis um den

markieren.

=] -=] -5

h

©1-E -E -E - E= E RRED -

E

Einsatzort zu

L —|

Einsatzzeiten
Zustandigkeiten
Suchfeld

Strafe/Hausnr.
Kreuzung
Abschnitt! PLZ
Kreis/Ort/Ortsteil

Objekt/U-Obj /GMA

— Karte auf Fremdkoordinate positionieren

Position aus Karte als Fremdkoordinate tibernehmen
Zielort auf Karte anzeigen

Alle Einsatzkoordinaten auf Karte anzeigen

Route Einsatzort-=Zielort (Zeit)

Route Einsatzort-=Zielort (Motfall)

auswahlbaren Notruf auf Karte anzeigen

Einsatzort als Schragluftbild darstellen (extern)
Koordinatensuche

Radius um Einsatzort
Radius etc. ldschen >
Abbildung 39: Radius um den Einsatzort

Man erstellt einen Kreis mit eingebbarem Radius um die Einsatzstelle und markiert
Schema die entsprechenden Objekte.

Ausbreitungswolke >

nach obigem
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6.3

B0GE

- el
Allgemeine Kontextfunktionen » «° Einsatz anlegen
! ) ) «° Route etc. Ischen (Co
Hilfe zur Ar_15|cht... F a° Verkehrsbehinderung
g4 MaBe anzeigen Strg+M o« |Gebietsliste
Eigenschaften... strg+Eingabe | & \1oiiere Ortsdaten
Position » of |Info = I
Zur Mutterkarte wechseln... M Merkiere Ortsdate
[Bf Zur Tochterkarte wechseln.. T E:k;:g;:li:nzz;
Bestehende Markie
D [Z] Ansicht als JPEG speichern... F2 -» System Editor
[114co03}06] @ Arbeitsplatzlayer einblenden

L Err
Abbildung 40: Radius um Einsatzort

Umgang mit einer Fremdkoordinate

Eine "Fremdkoordinate" ist eine Koordinate, die sich nicht aus den eigenen im System hinterlegten
Ortsdaten ergibt, sondern Uber ein Fremdsystem oder durch manuelles Setzen in CobraMap in den
Einsatz gekommen ist. In der Einsatzannahmemaske stehen in diesem Zusammenhang zwei
Funktionalitaten zur Verfiigung.

Regel 1200000051 %
| |

= -3 -6 -E-E -E -E - R W -

Karte auf Fremdkoordinate positionieren

Sl Position aus Karte als Fremdkoordinate Gbernehmen
Zustandigkeiten Eil Zielort auf Karte anzeigen
Suchfeld | Alle Einsatzkoordinaten auf Karte anzeigen
— Route Einsatzort-=Zielort (Zeit)
Strale/Hausnr.

Route Einsatzor-=Zielort (Notfall)
Kreuzung auswahlbaren Notruf auf Karte anzeigen
—| Einsatzort als Schragluftbild darstellen (extern)

Abschnit/PLZ Koordinatensuche

Kreis/Ort/Ortsteil Ausbreitungswolke -

Objekt/U-Obj/GMA Radius um Einsatzort

| Radius etc. ltschen L

Geschoss/Bem. Schnappschuss

Eil Einsatzkoordinaten

Abbildung 41: Untermenii der Buttons Karte
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Die Ubernahme einer in der Karte (via Positionsmarke) gesetzten Position in einen aufgelegten Einsatz
erfolgt Uber den Menilpunkt Position aus Karte als Fremdkoordinate Ubernehmen. Die
Fremdkoordiante wird in den Einsatz eingetragen und dieser zum Speichern markiert.

Das Icon des Buttons "Karte" zeigt nun einen gelben Schimmer, sowie am unteren rechten Rand den
Buchstaben F an. Das erinnert daran, dass eine Fremdkoordinate gesetzt ist. Soll nun in einem Einsatz
mit gesetzter Fremdkoordinate diese angezeigt werden, kann die Position in der Karte Uber den
Menlpunkt Karte auf Fremdkoordinate positionieren angezeigt werden.

Im gleichen Menu finden Sie unten den MenUpunkt Einsatzkoordinaten. Hier kdnnen Sie per Checkbox

auswahlen, ob die Koordinaten des Einsatzortes oder der Fremdkoordinate bei diesem Einsatz in
CobraMap angezeigt werden sollen. (ab 4.20.3)

*

@ Koordinaten zum Einsatz

{ [Einsatzort: v 50 | ¢ 47 ' 2384 " 6 °8 ' 1413 "
Anfahrt: L 50 | ° 47 ' 2384 " 6 °8 ' 1413 "
gemeldete (Fremd): [ 0 =0 "0 ! 0 0 "0 ! €8]
Zielort: 0 =0 "0 " 0 0 "0 " (5]

Schiliefen |

Abbildung 42: Einsatzkoordinaten
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7 Einsatzmittellisten

Uber die Knopfleiste am linken Bildschirmrand lassen sich Einsatzmittellisten aufrufen, die unmittelbar
im Zusammenhang mit Aktionen zu einen Einsatz oder ein Einsatzmittel siganlisiert werden.
Weitere Einsatzmittellisten finden Sie unter Disposition >>> Einsatzmittel

Das Kontextmeni der Einsatzmittel ist einheitlich. Sind einzelne Funktionen aufgrund der aktuellen
Konstallation nicht mdglich, werden diese "ausgegraut" dargestellt.
Beispiel: Ein Einsatzmittel kann dem Einsatz nicht zugeteilt werden, weil aktuell kein Einsatz aufliegt.

BF Wachen Lr

ausgewdahite Anzeige

{Brandschutz

FL-ACO1 ELWA

FL-ACO1 PTLF40 Einsatz zu Aufenthaltskoordinate anlegen
FL-ACO1 HAB30

FL-ACO01 HLF20

FL-ACO01 HLF20

==

= = =5 = =]

Abbildung 43: ausgegraute Funktionen im Kontextmenii

71 Einsatzmittel-Kontextmenits

Die folgende Tabelle ist eine Auflistung aller mdglichen Funktionen. In Abhangigkeit Ihrer Parametrierung
und Arbeitsweise kdnnen bestimmte Funktionen, wie unter Punkt 7 beschrieben, ausgegraut sein.

Meniipunkt

Beschreibung

Einsatz auflegen

Legt den Einsatz auf, in dem sich das Einsatzmittel befindet.

Dem aufgelegten
Einsatz zuteilen

Teilt das Einsatzmittel dem aufliegenden Einsatz zu.

Einsatz vorplanen

Neues Offnet einen Dialog, aus dem neue Einsatzmittel dem Einsatz zugeteilt werden
Einsatzmittel kénne. Hier stehen verschiedene Filter und Suchfunktionen zur Verfligung.
zuteilen

Fir den Liegt ein unerledigter und vorbestellter Einsatz auf, kann das Einsatzmittel fur
aufgelegten diesen Elnsatz vorgeplant werden. Wechselt das Einsatzmittel spater in den
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Meniipunkt Beschreibung

FMS Status "1", meldet sich Cobra mit einem akustischen und optischen
Hinweis in der Knopfleiste.

Vorplanung Deaktiviert das vorgeplante Einsatzmittel.

aufheben

Einsatz zu Legt einen Einsatz zur Koordinate des aktuellen Standort des Einsatzmittels an,

Aufenthaltskoordin || die Koordinaten werden in den Einsatz geschrieben.

ate anlegen

Abzug (unerledigt)

Entzieht das Einsatzmittel aus dem Einsatz, der Einsatz geht in "unerledigt”.
Das Einsatzmittel wechselt in FMS-Status "1".

Abzug
(Einsatzende)

Entzieht das Einsatzmittel aus dem Einsatz, der Einsatz geht in "zu
beendende", sofern nicht noch weitere Einsatzmittel dem Einsatz zugeteilt sind.
Das Einsatzmittel wechselt in FMS-Status "1".

Bedarf / Mangel
einfugen

Bei Abzug eines Einsatzmittels kann ein "Mangelbedarf" in Form eines
Einsatzmittels oder eines Einsatzmitteltyps erzeugt werden, um ggfs. rechtzeitig
ein Defizit an Einsatzmitteln zu erkennen.

Vom Einsatz
abziehen und dem
aufgelegten
Einsatz zuteilen

Ein Einsatzmittel befindet sich im Status "3" auf dem Weg zur Einsatzstelle und
soll kurzfristig einen anderen Einsatz bernehmen. Beim Abzug erfolgt die
Ruckfrage, ob der Abzug mit "Mangelerinnung" erfolgen soll. In diesem Fall wird
eine "Meldung" erzeugt, die auf den Abzug des Einsatzmittels mit Angabe der
alten und der neuen Elnsatznummer hinweist.

FMS-Status
andern

Erméglicht das Andern des FMS Status und auch die Simulation von
Sprechwunsch, Handquittung oder Notfall.

Sprechwunsch

Quittiert den Sprechwunsch Status 5, (optional: Legt bei Bedarf den Einsatz auf,

quittieren offnet das Meldungsfenster, positioniert die Karte und verschickt die
Sprechwunschaufforderung).
Sprechgruppe !

Funkkanal auflegen
(letztes Gerat)

Sprechgruppe !
Funkkanal auflegen
(Dialog)

Notiz
Funkbetriebsbuch

Offnet einen Dialog, mit dem ein Eintrag im Funkbetriebsbuch hinterlegt werden
kann
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Meniipunkt Beschreibung
Auftrag fur Offnet einen Dialog, mit dem einem Einsatzmittel ein Auftrag zum Wechsel der
Gruppenwechsel || Rufgruppe gesendet werden kann.
Meldungen Offnet das Fenster "Meldungen" hier kénnen Sie eine neue Meldung zum

Einsatz eintragen. Befindet sich das Einsatzmittel nicht in einem Einsatz, wird
diese Meldung ins Wachbuch eintragen.

Sondersignal zum
Einsatzort

Dokumentiert die Weiterfahrt mit Sondersignal zum Einsatzort und wird bei den
Einsatzmitteln im Einsatz in der letzten Spalte angezeigt.

Sondersignal zum

Dokumentiert die Weiterfahrt mit Sondersignal zum Zielort, wird bei den

Zielort Notfall Einsatzmitteln im Einsatz in der letzten Spalte angezeigt.

Voralarm Ermdoglicht den "Voralarm" eines Einsatzmittels.

Fehlalarm Ermdoglicht den "Fehlalarm" eines Einsatzmittel.

Anrufen Die im Einsatzmittel versorgten Telefonnummern kdnnen angerufen werden oder
ein TretraPrivatCall gefiihrt werden.

Alarmieren Offnet den Dialog zum Versand einer Meldung an ein DAG- oder FMS-Gerét des

Einsatzmittels.

SDS-Versand

Ermaéglicht das Versenden einer bis zu 140 Zeichen langen SDS.

PAS-Alarmierung

Ermdoglicht die PAS-Alarmierung eines Einsatzmittels.

Fernanweisung
(letztes Gerat)

Das Einsatzmittel erhalt den ausgewahlten FMS-Status.

Sprechaufforderung

Versendet die Fernanweisung "Sprechaufforderung" an ein Einsatzmittel.

EM-Pause (Dialog)

Offnet den Dialog, um einem Einsatzmittel eine "Pause" zu hinterlegen. Diese
wird bei Nutzung der KTV im Diagramm entsprechend sichtbar.

EM-Dienstzeiten
(Dialog)

Erméglicht die Anderung der Einsatzmittel-Dienstzeiten.

Verfugbarkeit
deaktivieren
(Standortwache
RW 02 (BF Wache

2))

Meldet sich eine Wache als nicht einsatzbereit, kann mit diesem MenUpunkt die
komplette Wache aulRer Dienst gesetzt werden. Dies betrifft alle Einsatzmittel,
die einsatzbereit auf der Wache stehen.
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Meniipunkt Beschreibung
Vertretung Offnet den Dialog, eine Einsatzmittelvertretung anzulegen. Das Einsatzmittel

selbst ist dann bereits als das zu vertretende Einsatzmittel vorbesetzt.

Fihrung aufiésen

Bei Nutzung der Einsatzmittelfihrungsfunktionalitat kann das
"Unterstellungsverhaltnis" wieder aufgelést werden.

Standortwache Ermaoglicht den den Dialog zum Wechsel der Standortwache.
andern

Standortwache Setzt das Einsatzmittel auf die Standortwache zurtick.
zurlicksetzen

Erreichbarkeiten

Zeigt die Erreichbarkeiten des Einsatzmittels an, z. B. Gerat oder Telefon

Funkbesetzung
aktiveren

Kennzeichnet ein Einsatzmittel als "Ansprechpartner" oder "Fihrungsfahrzeug"
an der Einsatzstelle. Bei den Einsatzmitteln im Einsatz erscheint eine kleines
Antennensymbol.

Detailansicht

Offnet die Detailansicht des Einsatzmittels. Hier werden Standortwache,
Heimatwache, Qualifikationen von Einsatzmittel oder Fahrzeug, die FMS-Historie
und Erreichbarkeiten in Form von Kontakten und Geraten angezeigt. Hier sind
weitere, verschiedene Moglichkeiten der Datenanderung des Einsatzmittels
maoglich. Das Feld "Notizen" kann beschrieben werden.

Zeitabhangiger
Hinweis zum EM

Hier kann man einen zeitlich begrenzten Hinweis zu einem Einsatzmittel
hinterlegen. Ist der Zeitraum "aktiv', wird dies links in der Knopfleiste mit dem
Button "EM" rot signalisiert.

Starkemeldung Offnet einen Dialog, der die Eingabe der Starke ermdglicht. Weiterhin kann durch
eine Checkbox die "Starkemeldung bestatigt" werden. Alle Einsatzmittel, die so
ihre Starke nicht bestétigt haben, werden im Reiter Disposition >>>
Einsatzmittel >>> im Einsatz ohne Starkemeldung gelistet.

Besatzung Ermdglicht die Eingabe der Einsatzmittelbesatzung. Diese wird NICHT
automatisch geldscht.

Verwendungszwec || Hier kann der Einsatzmitteltyp geandert werden, z. B. wenn ein

k Mehrzweckfahrzeug mal als KTW (EM Typ 85) oder als RTW (EM Typ 83)
eingesetzt wird.

Route zum Zeigt die Route zum Einsatzort in CobraMap an. Das Einsatzmittel selbst muss

Einsatzort des diesem Einsatz nicht zugeordnet sein.

aufgelegten

Einsatzes

Route zum Zeigt die Route zum Einsatzort in CobraMap an. Das Einsatzmittel muss

Einsatzort des

diesem Einsatz zugordnet sein.
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Meniipunkt Beschreibung

zugeordneten
Einsatzes

Voraussichtliche Berechnet die Einsatzzeit zum Einsatzort bzw. zum Zielort.
Eintreffzeit Einsatz
| Zielort berechnen

Tracking

Position anzeigen ||Zeigt den aktuellen Standort des Einsatzmittels in CobraMap an.

Einsatz nachfahren || MUissen FMS-Statuszeiten nachgetragen werden, kann das Uber diesen
Menlpunkt geschehen. Es muss ein Einsatz aufliegen, das Einsatzmittel selbst
wird dem Einsatz nicht zugeordnet.

Tabelle 6: Einsatzmittel-Kontextmenii

7.2 Einsatzmittel-Detailansicht

Unter "Detailansicht" werden wesentliche Informationen zum Einsatzmittel dargestellt. Die einzelnen
Punkte und Funktionen werden unten beschrieben.
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@ FL-ACD1-ELW1-D1 X
Einsatzmittel A Statuszeiten (50+) A
EM FL-ACD1-ELW1-01 Kanal | Zeit | status | Einsatz B
11:51:35 2405 1 .
Fahrzeug Eindeutige Kennzeichnung des Fahrzeugs (Fahrg: 11:51:35 24.05. 1 00102
Standort Wache (Ref) BF Wache 01 11:38:29 24.05 ! 00103
11:35:03 24.05. 1
Heimat Wache (Ref)  BF Wache 01 11:35:03 24.05 1 00101
11:34:21 2405, 1 00101
6,13725976 50,78995601 11-34:15 24.05 1 00101
Hotiz 11:33:52 24.06. 1
11:32:52 24.05, 1 00100
11:32:10 24.05. 1 00100 v
DME Gerate 2
EM-Qualifikationen a Geratetyp | Gerat | DME-Adresse |@
_ DAG FL-AC01 ELW1 01 DME 1130001 =
Menge | Qualifikation | verfugbar | zeitl. Quali | v
1 ELW i
1 B-Dienst
Erreichbarkeiten A
v
Erreichbarkeiten zum EM/Fahrzeug
EM/Fzg | Reihenfolge | Bedeutung | Bemerkung | Typ | Nummer | eMail | Gerat |@
Fzg-Qualifikationen 2 .
Wenge | Qualifikation | Fahrzeug | verfugbar | zeit. Q... |g ¥
A
v des Eil it ahrzeuges ES
EMFahrzeug | Name | Vomame | Firma | Kontaktbeziehung |@ [
FL-ACO1-ELW1-01 FL-ACO1-ELW1-01 Fahrzeug -
ot r
Erreichbarkeiten zum Kontakt 2
Erreichbarkeiten zum Kontakt
Reihenfolge | Bedeutung | Bemerkung | Typ | Nummer | eMail | Gerat |@
F
v

Abbildung 44: Einsatzmittel-Detailansicht

Einsatzmittel
Hier sehen Sie die Grunddaten des Einsatzmittels, in dem Feld "Notizen" kénnen Eintrage hinterlegt
werden.

EM/Fahrzeug Qualifikationen

Hier sehen Sie die Qualifikationen des Einsatzmittels/Fahrzeuges. Sofern Sie Uber die entsprechenden
Rechte werfigen, koénnen Sie diese Qualifikationen deaktivieren oder die Menge werandern. Diese
Anderung nehmen Sie (iber das Kontextmenii vor. Im nachfolgenden Dialog kénnen Sie hinterlegen, wer
die Anderung gemeldet hat.
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2

EM-Qualifikationen

Menge | Qalifikation | verfligbar | zeitl. Quali |@

1 ELW [ ] .
B-Dienst

aktivieren/deaktivieren

Abbildung 45: Anderung von Qualifikationen

Wird eine Qualifikation aktiviert, deaktiviert oder die Menge geéandert, wird ein Wachbucheintrag erzeugt.
Ist das Einsatzmittel/Fahrzeug im Einsatz, wird eine Einsatzmeldung erzeugt. Nicht verfliigbare
Qualifikationen werden durch einen roten Punkt gekennzeichnet.

Statuszeiten
Hier sehen Sie die letzten 50 FMS-Zeiten des Einsatzmittels.

DME-Gerate

Hier werden die dem Einsatzmittel zugeordneten DME-Gerate angezeigt.

Erreichbarkeiten
Sind dem Einsatzmittel Erreichbarkeiten hinterlegt, werden diese hier angezeigt.

Kontakt
Ist dem Einsatzmittel ein Kontakt zugordnet, wird dieser hier angezeigt. Wahlen Sie einen Kontakt aus,
sehen Sie unterhalb die Erreichbarkeiten des Kontakts/Einsatzmittels. Uber das Kontextmeni der

Erreichbarkeiten konnen Sie das Einsatzmittel anrufen.
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Kontakte des Einsatzmittels/Fahrzeuges

b

Kontakte

EM/Fahrzeug | Name
FL-AC01-ELW1-01 FL-AC01-ELW1-01

[ Vorname

| Kontaktbeziehung

5

Erreichbarkeiten zum Kontakt

»

Erreichbarkeiten zum Kontakt

Reihenfolge | Bedeutung |Bemerkung | Typ | Nummer | eMail

0 Telefon dien... Telefon 0175258935

0 Fax dienstl. Telefax 0175258935

0 eMail dienstl. eMail ACO1-ELW .

Abbildung 46: Erreichbarkeiten eines Einsatzmittels

7.3 Ubersichten Knopfleiste

Die folgenden Einsatzmittellisten lassen sich ber die Knopfleiste links aufrufen.

7.3.1 Notrufe

In diesen Reiter werden Einsatzmittel aufgelistet, bei denen der FMS-Status "0" abgesetzt wurde. Eine

entsprechende dringliche Sprachdurchsage erfolgt.

7.3.2 Sprechwunsch

In diesen Reiter werden die Sprechwiinsche "Status 5" der Einsatzmittel angezeigt. In der Kopfleiste
links werden diese ebenfalls optisch und akuatisch signalisiert. Der Sprechwunsch bleibt so lange in der
Ubersicht, bis die Besatzung im Fahrzeug einen Statuswechsel vornimmt oder die Sprechtaste driickt.

Abbildung 47: Sprechwunsch eines Einsatzmittels

Der Sprechwunsch kann Gber den Menlipunkt "Sprechwunsch quittieren oder per Doppelklick auf das

Einsatzmittel quittiert werden.

d {Sprechwunsch x }

m | E-Mittel | St |Kanal | Sprechgr... | G._| Zeit

(1] FL-ACO1-ELW1-01 vV o144 A
FL-ACO1-HLF20-01 3 v 144

3/4 [
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Abwicklung eines Sprechwunsches

Bei entsprechender Konfiguration kénnen nach Quittung des Sprechwunsches folgende Aktionen
ausgefiihrt werden:

der Einsatz wird aufgelegt,
die Karte wird positioniert,

dem EM wird eine Sprechwunschaufforderung geschickt,

es oOffnet sich das Fenster fur Rickmeldungen.

Fenster Ruck"Meldungen”

Das folgende Fenster erscheint nach Quittierung des Sprechwunsches. Es kann vom Disponenten aber
auch manuell Gber den Menupunkt "Meldungen" des EM-Kontextmenis gedffnet werden. Bei diesem
Fenster konnen Sie:

= Meldungen oder Riickmeldungen des Einsatzmittels dokumentieren,

= der Meldung eine "Relevanz" hinterlegen, um sie nachhaltig an anderer Stelle noch nutzen zu
konnen,

= einen Wiedervorlagezeitpunkt fur die Meldung setzen,

= Meldungstextvorlagen verwenden und diese ggfs. erganzen,

= eine Starkemeldung eingeben.
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@ Meldung zu Einsatz 1200000118, Einsatzmittel FL-ACD1-RTW-01

( i (5] 10 =] i

i Meldung A Starkemeldung A
L EI0T | E-Mittel FL-ACO1-RTW-01
st Soll
F 0 0
Meldender MName des Meldenden in Freitextform.
) GF 0 0
RUCKIUENE. o fnummed p
: FM 0 0
Kategorie - Ij
Relevanz [ ] Presse Summe 0 0
| Dienstiibergabe AGT 0 0
) Fuhrungs- und Lagedienst Ist mit Sollwerten vorbesetzen
— Interne Meldung Ist-Werte dauerhaft speichemn
Wiedervorlage \Viedervorlagezeit.

gespeichert von am
quittiert von am

Meldungstextvorlagen

I

Filter: Meldungstexte

Lfd. Nr. | Meldungstext s
00 E-Stelle bestatigt S
01 Nachforderung NA

02 Nachforderung Polizei

03 Pat verweigert mitfahrt

04 Pat ambulant behandelt

Abbildung 48: Fenster "Meldungen"

Einsatz aus Meldung erzeugen

Wenn Fahrzeuge, die ohne Einsatz unterwegs sind, per Sprechwunsch bzw. Notruf einen Einsatz
melden, z. B. ein Unfall, wo sie zuféllig gerade vorbei kommen, kann dieser aus dem Meldungsfenster
heraus erstellt werden kénnen. Dazu finden Sie ganz rechts einen Button mit einem "+", mit dem Sie
aus der Meldung heraus einen Einsatz erzeugen kdnnen. Der Meldungstext, die Koordinate und der

Meldende werden in einen neuen Einsatz ibernommen.

—_—TT

b e B _mm B s A
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7.3.3 Vorgeplante EM im Status 8/1 auf Ruckfahrt

734

Haben Sie ein Einsatzmittel Uber den Kontext-Menlpunkt "fur aufliegenden Einsatz worplanen”
wvorgeplant, wird dieses Einsatzmittel Uber diesen Button optisch und akustisch signalisiert. Zudem
erscheint das Einsatzmittel in dem Reiter "vorgeplant im Status 1"

9| [ Vorgeplante E-Mitel im Status 1 x |

Nur vorgeplante im @ Status 1 ) Alle vorgeplanten

KIN | E-Mittel | St |E-Nr | Einsatzanlass | Erinner... | Einsatzort | Zielort =
FL-AC-04 KTW-01 00108 K/01 0206 Aachen, Aachen, RWTH Aachen _ Aachen, Laurensberg, Ackerstrafie 2 S
Doma

Abbildung 49: ein freigewordenes Einsatzmittel wird signalisiert

Vorgeplantes EM im Status 1/8

Die Funktion ist identisch mit der zuvor beschriebenen Funktion und Arbeitsweise. Allerdings wird das
vorgeplante Einsatzmittel schon bei Erreichen des FMS-Status 8 signalisiert.

— —
-
- —

Vorgeplante E-Mittel im Status 1 bzw. 8 %

Nurvorgeplante im (U Status 1 O Status8 O Status1und8 @ Alle vorgeplanten

E-Mittel | St. | E-Nr St. | Einsatzanlass | Einsatzort | Zielort
FL-AC-07 KTW-01 00109 2 K/ Aachen, Aachen, RWTH Aachen Te... Eschweiler, ,

BREREE

Abbildung 50: vorgeplantes Einsatzmittel im Status 8

( Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Status 3/4 ohne Einsatz

Dieser Reiter zeigt alle Einsatzmittel, die den Status 3 oder 4 haben, ohne dass sie einem Einsatz
zugeteilt wurden. Uber die rechte Maustaste oder durch Doppelklick kann man daraufhin das
Einsatzmittel dem aufliegenden Einsatz zuteilen.
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7.3.5

3/4 | status 3und 4 x

| E-Mittel | St. |Kanal | Sprechgruppe |GrW | Zeit =
FL-ACO1-HLF20-03 4 v 14571 4
FL-ACO1-KDOW-01 3 v 14571 [

L4

Cllalls-
Sf B8

Abbildung 51: ausriickende Einsatzmittel, die noch keinem Einsatz zugeordnet sind

EM Zeithinweis

Uber das Kontexttmenli des Einsatzmittels haben Sie die Mdglichkeit, einem Einsatzmittel einen
"zeitabhangiger Hinweis zum EM" zu hinterlegen. Haben Sie dies gemacht, wird in der Knopfleiste
links der entsprechende Button "EM" rot gekennzeichnet. Dieser Hinweis wird so lange angezeigt, bis
der Zeitraum abgelaufen ist. Klicken Sie in dem Reiter auf das Einsatzmittel, wird unten der Zeitraum
dieses Hinweises angezeigt.

7Y | Einsatzmittel zeitabh. Hinweise x |

S | Emittel [st. |zeit | zurtick seit [wache | Hinweis [

FL-ACO1-ELW1-01 09:21 17.06. 09:21 17.06.20 BF Wache 01 Fahrzeug z Zt. ohne HRT

El EMinfo bearbeiten / bestatigen

Hinweis Fahrzeug z Zt. ohne HRT

EEQRREEAES

Zeitraum / giitig 17.06.2020 09:23 bis 17.06.2020 10:00 @

Abbildung 52: Einsatzmittel, dem ein zeitabhangiger Hinweis hinterlegt wurde

( ' Hinweis!

\ v Bei dieser Funktionalitét handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

Grundkonfiguration des Systems.
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7.3.6 TETRA-Gruppenubersicht
Die Abbildung 53 zeigt die TETRA-Gruppeniibersicht.

69

[Alarme x Isonst, Meldungen x ]Anrufe x ITetra—Gruppenﬂbersicm X ]

EJ [ ) % | Gruppenfilter .G!lli"}".!'lfiifﬂ . m

Gruppe | Status ;@ Opta | Gerat | akt. Gruppe | gef. Gruppe - 18
'y

\d

Abbildung 53: TETRA- Gruppeniibersicht

Die Ansicht ist zweigeteilt. Im linken Bereich werden alle verfugbaren DF-Gruppen angezeigt, wobei hier
eine Combobox mit allgemeinen Ubergeordneten Filtern zur Auswahl einer DF-Gruppe, sowie ein

Freitextfilter zur Verflgung stehen.

@ Gruppenwechsel fir EMx [] *

B B i3

Gruppe per Doppelklick auswahlen

Gruppe | Status  |®
FW BF AC aktiv .‘
-

T

Abbruch |

Abbildung 54: Gruppenwechsel

7.4 Ubersichten Hauptmenii
Folgende Einsatzmittellisten finden Sie unter Dispositon >>> Einsatzmittel
741 FMS-Historie

Diese Ubersicht zeigt chronologisch geordnet die letzten FMS-Aktivitaten, wobei die aktuellsten oben
eingefiigt werden, altere unten "herausfallen". Auch hier haben Sie Optionen zur Anwahl Uber das
Einsatzmittel-Kontextmend. Es wird immer nur der aktuelle Status angezeigt.
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7.4.2

FMS-Historie
| E-Mittel |Vorher | St | Kanal |Sprech..|Zeit |Wache =
FL-AC03-RTW-01 3 15... RW 03 (BF Wache 3) s

FL-AC02-RTW-02 2 .. RW 02 (BF Wache 2)
FL-ACO03-NEF-01 2 2 15... RW 03 (BF Wache 3)
FL-AC02-RTW-01 2 2 15._ RW 02 (BF Wache 2)

FL-ACO01 HAB30 01 2 1 14-_ BF Wache 01

FL-ACO1 ELW1 01 1 2 14-_ BF Wache 01 g

Abbildung 55: Ansicht der FMS-Historie

FMS Ticker

Im Gegensatz fur FMS-Historie zeigt der FMS-Ticker alle FMS-Stati des Einsatzmittels an, auch die, die
"historisch" sind.

Die Symbole in der ersten Spalte haben folgende Bedeutung:

e Das x kennzeichnet einen ungiiltigen Status-Ubergang.

e Das M weist auf einen manuell gesetzten Status hin.

¢ Die ® zeigt eine Zeitlberschreitung an.

ungultige Statusubergange
Im FMS-Ticker besteht die Mdglichkeit, die "unglltigen Statusibergange" durch eine Checkbox zu
filtern.

FMS-Ticker %

| ungltige Statustbergange
Typ [. | E-Mittel
Abbildung 56: FMS-Ticker mit

Filtermoglichkeit fiir ungiiltige
Statusiibergange

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.
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743

744

Tableaus

BF Wachen

| Brandschutz | Flhrungsdienst

| FLACO1ELW101 2 |[FLACO1ELW1 01
[FL-ACO01 PTLF4000 01 2 |FL-ACO1 ELW3 01
| FLACO1HAB3001 3 | FLACO1ADIO1
IR A | FL-AC01D-Di01
| FL-ACO1HLF2002 2 |[FL-AC01 KDOW 01
| FL-AC01 KDOW 02

FL-AC01 KDOW 03

Abbildung 57: Zellentableau einer Wache

Fahrzeugzustandsanzeigen

[ N - TN % I 5 B S T N B - )

Bei den eher "statisch" ausgelegten Tableaus ist der Wechsel von Einsatzmitteln auf andere Wachen
per Drag & Drop (ziehen bei gedriickter Maustaste) moglich. Dabei ist allerding zu beachten, dass das
Tableau die Einsatzmittel optisch zwar versetzt, jedoch datentechnisch noch auf der urspriinglichen
Wache verbleibt.

Mit Hilfe des Wachen-Tableaus kénnen Sie ihre Wachen bzw. Stellbereiche nach einer Ubersichtlichen
Darstellung strukturieren. Auf die Sortierung der Einsatzmittel kann Uber die Datenversorgung Einfluss
genommen werden.

BF Wachen %

Standort Wache andern

Ein Wechsel von Einsatzmitteln auf andere Wachen oder in andere Stellbereiche ist per Drag & Drop
(ziehen bei gedriickter Maustaste) méglich. Diese Anderung wird sofort wirksam und hat auch Einfluss

Abbildung 58: Fahrzeugzustandanzeige einer Wache

ausgewdhlte Anzeige : EM U
/Brandschutz [I'K |F | /Fuhrungsdienst 1K |F
FL-ACO1 ELW101 2 + | FL-ACO1ELW102 2 E
FL-ACO1 PTLF4000... 2 FL-ACO1ELW301 2
FL-AC01HAB3001 3@ FL-ACO1A-DIO1 2
| FL-AC01 HLF2001 | 4] FL-ACO1D-DIOT 2
FL-AC0O1 HLF2002 2 FL-AC01 KDOW 01 2
FL-AC01 KDOW 02 2
FL-AC01 KDOW 03 2
.Y .Y
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auf die Einsatzvorschlage, da hier die Standortwache beriicksichtigt wird. Alternativ finden Sie dazu auch
einen MenlUpunkt Standortwache andern und Standortwache zurticksetzen im Kontextmenda.

Befindet sich das Einsatzmittel im FMS-Status 2, so erhalt es zusatzlich auch die Koordinate der neuen
Standortwache (nur, wenn Pseudo-GPS aktiviert ist). Sofern Sie den MPV (Mannschafts-Pool-
Verwaltung) nutzen, wird der Status des Einsatzmittels (verfugbar, bedingt verfigbar, nicht verfugbar) in
angezeigt.

der zweiten Spalte

Einsatzerzeugung bei Standortverlegung

Wird ein Einsatzmittel mit der Funktion "Standortwache andern" Uiber das Kontextmeni auf eine andere
Wache verlegt, besteht die Moglichkeit, durch eine anzuklickende Checkbox einen Einsatz zu erzeugen.
Das Einsatzmittel wird dabei diesem Einsatz zugeordnet und auch aufgelegt, sofern Sie die
anschlieRende Riickfrage entsprechend beantwortet wird.

Hinweis: Fir diese Funktion muss das Meldebild "Standortverlegung” versorgt sein.

FL-AL 1 I-LFZU U £ FL-ALI1Z-LE 1wl £ FL-AL 1 3-LE 1V U
FL-AC12-LF2001 2 FL-AC13-LF20C
LIFI ACA2 1 E20Kats 2 LF AC421 E20 Kai
@ Standortwache dndem > »

LZ17| EM FL-AC11-LF20-KatS 01 |
FLL!-: Standort Wache (Ref.) - FF Wache LZ10R ' (FF Wache LZ 11 Laurensberg) q?:
£ fur Standortverlegung L Einsatz erzeugen 0
FL-AQ Stellbereich (Ref.) 4] 0

FL-AC

1 T
Abbildung 59: Anderungsméglichkeit der Standort Wache

LZ 10 Richterich || K |[F | LZ 11 Laurensberg || K |F | LZ 12 Nord 'K |F | LZ13 Mitte
LZ 10 Richterich 2 &1 LZ11 Laurensberg 2 g LZ 12 Nord 2 k- LZ 13 Mit
FL-AC10-MTF 01 2 FL-AC11-MTF 01 2 FL-AC12-MTF 01 2 FL-AC13-M
FL-AC10-MTF 02 (JF) 2 FL-AC11-TLF3000 01 2 FL-AC12-TLF300001 2 FL-AC13-TLFz
FL-AC10-TLF3000 01 2 . FL-AC11-LF2001 2 . FL-AC12-LF1001 2 FL-AC13-LF
FL-AC10-LF10 01 2 Information L\, % F
C

Einsatz '1200000073' erzeugt und EM 'FL-AC11-LF20-KatS 01' zugewiesen.
Soll der Einsatz aufgelegt werden?

OK
LZ 16 Eilendorf K - n

I'7 47 DOrand o | 'y I'7 A0 I nrnnlimaimetor - 0 [y 7 AN AlA Ik

'y
Abbildung 60: Einsatzerzeugung bei Standortwechsel des EM

1 7 AR Cilandnrf b ]
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7.4.5

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

im Einsatz ohne Starkemeldung

Im Kontextmeni des Einsatzmittels kénnen Sie den Punkt "Starkemeldung" aufrufen. Neben der

eigentlichen Starkemeldung, die Sie hier eintragen kénnen, haben Sie unten eine kleine Checkbox
"Starekemeldung bestatigt".

@ Stirkemeldung éinE;m hd

=]

E-Mittel FL-ACO01-HLF20-01

Ist Soll

ZF 0] 0
GF 0 0
FM 8 0
Summe 8 0
AGT 0 0
Info

Notizen

Ist mit Soliwerten vorbesetzen
Ist-Werte dauerhatft speichern
| Starkemeldung bestatigt

Abbildung 61: Bestitigung der
Stiarkemeldung

Unter Disposition >>> Einsatzmittel >>> im Einsatz ohne Stdrkemeldung konnen Sie eine
Ubersicht der Einsatzmittel aufrufen, die nicht in wllstandiger Starke ausgeriickt sind. Somit ware
frihzeitig erkennbar, das u. U. nachalarmiert werden muss.
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Einsatzmittel im Einsatz ohne Starkemeldung

E-Mittel st | Zeit [
FL-ACO1 D-DI 01 3 09:3417.06.
FL-ACO1-HLF20-01 3 09:34 17.06. [

Abbildung 62: Einsatzmittel, die unterbesetzt ausriicken

Uber das Kontextmenii haben Sie hier die Méglichkeit, die Starke erneut einzugeben oder auch die
Starkemeldung zu bestatigen.

7.4.6 alle Einsatzmittel

Dieser Reiter listet Ihnen alle im Einsatzleitsystem versorgten Einsatzmittel auf. Hier stehen Ihnen
mehrere Filter zur Verfligung, um die Auswahl einzuschranken, u. a. ein Freitextfeld, aber auch EM-Typ,
FMS-Status, Standortwache oder Status 6 ausblenden.

Einsatzmittel

Filter A

| Status 6 ausblenden

| mit Notizen H

BF Wache 02 Verfugbar Alle «

Einsatzmittel A

. | E-Mittel | Status | Zeit | zuriick seit | Wache | Notizen Il
F FL-AC01 KDOW-03 11:25 14.05. BF Wache 02
FL-AC02-PTLF40.. 2 1421 13.05. BF Wache 02
FL-ACO2-GW-LK 2 14211305 BF Wache 02
FL-AC02-HAB30-01 15:08 17.05. BF Wache 02
FL-ACO2-HLF20-01 2 14:21 13.05. BF Wache 02
FL-AC02-MTF-01 ) 14211305 BF Wache 02

Abbildung 63: Ubersicht und Filterméglichkeit aller Einsatzmittel

Einsatzmittel mit "Notizen"

Uber den Meniipunkt "Detailansicht" im Kontextmenii des Einsatzmittels kénnen Sie fir dieses eine
Notiz hinterlegen. Auch diese Einsatzmittel, die einen Notizeintrag haben, kénnen Uber die Checkbox
"mit Notizen" gefiltert werden.

C

Hinweis!
Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und

kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.
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7.4.7 Einsatzmittel mit Status 6

In diesem Reiter erhalten Sie eine Ubersicht aller Einsatzmittel, die sich im Status 6 befinden.
StandardmaRig ist der Filter auf die letzten 24 Stunden gesetzt. Betatigen Sie den Besen, wird dieser
Filter geleert und alle Einsatzmittel im Status 6 angezeigt.

Einsatzmittel mit Status 6 %

Filter 2
Einsatzmittel S
| E-Mittel | Status | Zeit | Wache =
FL-ACO1-RTW-03 08:51 15.05.2020 RW 01 (BF Wache 1) el

Abbildung 64: Einsatzmittel im Status 6

7.4.8 Pausen

In diesem Reiter sehen Sie alle Einsatzmittel, die aktuell in "Pause" stehen.

[ Pausen der Einsatzmittel %

1705201517 - | vorgestem | | gester | | heute | | apjett | | [IN] |
E-Mittel | Von | Bis | Gesamt [m] I
FL-ACO1-KTW-01 1518 17.05. 1603 17.05. 45 :

Abbildung 65: Einsatzmittel, die in Pause sind

7.4.9 Fahrgestell tauschen

Bestimmte Einsatzmittel stellen ein "Gespann" dar, z. B. ein Wechselladerfahrzeug und ein
Abrollbehalter. Je nach Einsatz kann es erforderlich sein, Fahrgestell und Abrollbehalter zu tauschen. In
Abb. 66 sehen Sie im unteren Fenster aktuell zwei verheiratete "Gespanne". Uber das Kontextmenii
(oder Doppelklick) kénnen Sie das Gespann auflésen.
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Fir die Zusammenstellung eines neuen Gespanns ziehen Sie oben einfach mit gedriickter Maustaste ein
E-Mittel ohne Fahrgestell von links auf ein Fahrgestell ohne E-Mittel nach rechts, oder umgekehrt. Das

neue Gespann erscheint dann unten.

Fahrgestelltauschen X |

Abbildung 66: Fahrgestelltausch

7.410 Qualifikation

Mochten Sie wissen, welche Einsatzmittel welche Qualifikationen besitzen,

E-Mittel Kennzeichen - Fahrgestelinr. Eﬂ
E-Mittel ohne Fahrgestell Fahrgestell ohne E-Mittel
. | E-Mittel @  Kennzeichen | Fahrgestellnr. 5
AB-Einsatzleitung/ Info k] k]
v v
E-Mittel mit Fahrgestell
. | E-Mittel | Kennzeichen | Fahrgestelinr. B
ACFW 112 FL-AC03-WLF26 01 =
AB-V-Dekon AC FW 211 FL-AC03-WLF26 02 > Funkrufname vom Fahrgestell trennen.
T

haben Sie hier die

Méglichkeit, durch verschiedene Filter die Einsatzmittel zu filtern. Auch ob eine Qualifikation "verflgbar"
ist oder auch nicht, kénnen Sie hier erkennen. Aus dieser Ubersicht heraus kénnen Sie Einsatzmittel

einem Einsatz zuteilen
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E-Mittel Qualifikationen X |

Filter 2
— )
Qualifikation verfugbar  Alle Bi--
Einsatztyp Verwels auf Tabell 4| EM-Typ Verweis auf gleichr
Status EM verfugbar Alle I
Einsatzmittel Qualifikationen &
|Menge |Qualifikation |Verfugbar  |zeitl. Quali | E-Mittel |St.. |Zeit | Zugeh. Fahrzeug |8
0 A-Dienst FL-AC01-KDOW-01 3 17.05.14:57 £
1 A-Dienst FL-ACO1 KDOW 02 2 13.05. 1421
1 B-Dienst FL-ACO1-ELW1-01 17.05.14:44 v,
1 DLK FL-AC01 HAB30 01 1 14.05.12:42
1 DLK o FL-AC01 HAB30 02 2 1305 14:21
1 DLK FL-AC02-HAB30-01 17.05.15:.08
1 DLK FL-AC03-DLK23 01 2 11.05.12:22
1 DLK FL-AC03-TMB32 01 2 1305 1421
1 ELW FL-ACO1 ELW1 02 2 13.05.14:21
1 ELW FL-ACO1 ELW1 03 2 13.05.14:21

Abbildung 67: Ubersicht der Qualifikationen der Einsatzmittel

7.4.11 Fremdfahrzeuge

Fremdfahrzeuge bzw. darin verbaute Funkgerate kénnen vom ELS automatisch erkannt werden, wenn sie

einen Status, einen Notruf oder einen Funkspruch absetzen. Das ELS legt bei geeigneter Konfiguration

automatisch einen Geratedatensatz an. Diese Daten kdnnen in einer Ubersicht abgerufen und bei Bedarf

manuell komplettiert werden,

indem die betreffende Zeile selektiet und per Kontextmeni eine

Detailmaske aufgerufen wird, siehe nachstehendes Beispiel (Im Bereich Tetra enthalt die Spalte Gerat
die ITSI, die Spalte Kanal die TETRA Sprechgruppe und die Spalte Kodierung die OPTA bzw. Alias
OPTA - je nachdem, welche Daten aus der TETRA Schnittstelle oder der Notrufabfrageeinrichtung an das

ELS gemeldet werden).

Gerat Kanal

| F12-33-4444 2-501/Carl
F-6-8-72-0000 10468
F-9-9-72-1362 0-470/Carl

F-Air Rescue 3
F-Christoph 10
F-Christoph 13

BOS Land

1- Polizei (Lénder) 233

6 - Feuerwehr 972

9-DRK 972
X

@ Fremdfahrzeuge

F-Christoph 16 ﬁ
F-Christoph 18
F-Christoph 2 E-Mittel

F-Christoph 26
F-Christoph 28 Typ
F-Christoph 32
F-Christoph 39
F-Christoph 43
F-Christoph 5

F-Christoph 51
F-Christoph 53
F-Christoph &

F-Christoph 61

Einsatztyp
Standort Wache

Heimat Wache

MNotizen

Rob 4186
Fustkw
P

Fremd

Flr beliebige MNotizen

J e mncntnan en

Abbildung 68: Fremdfahrzeuge

Kodierung
4444
0000
1362

Zeit

23.11.2017 20:33:24
23.11.2017 20:33:02
23.11.2017 20:33:01
15.11.2012 11:08:14
18.10.2012 13:09:33
07.12.2012 13:16:59
27.11.2012 14:15:14
31.03.2012 19:26:59
18.12.2012 14:37:05
05.09.2013 17:05:26
04052013 11:18:44
08.03.2013 09:57:04
24.07.201312:18:26
25.06.2013 15:38:25
08.12.2012 14:05:00
22082013 13:37:15
13.03.201313:43:38
15.06.2013 16:1217
25.04.201318:57:39

44 A4 AR4a A%ANaS
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7412

Durch diese Bearbeitung wird das bislang unbekannte Gerat aus dieser Ubersicht entfernt und statt
dessen wird die Einsatzmittelliste um dieses Einsatzmittel ergénzt. Das obige Beispiel kann je nach
Konfiguration auch anders gestaltet sein, z. B. zusatzliche Datenfelder enthalten wie die zugehdrige
Organisation, automatische oder manuelle Léschfristen etc.. Das Einsatzmittel kann anschlieBend fir
die Disposition und Statusfiihrung verwendet werden, ebenso kann es Uber das bekannte Gerat per
Datentelegramm adressiert werden, z. B. aus dem FMS-Statusticker per Kontextmenu, siehe
nachstehendes Beispiel.

—
E-Mittel St | Kan rech... | Zeit Wache
> | Text | .
Flo-Ac1-GW-TIER-3 2 einricken 14:48 .. AC-BF-W1
Flo-Hzr1-ELW1-1 2 kommen (ber Draht 1413 .. HZR-BF-
Flo-Hzr1-HLF20-1 2 Lagemeldung 1413 .. HZR-BF-
Flo-Hzr2-HLF20-1 2 melden fir (bernahme 14:13 ... HZR-BF-
Flo-Hzr2-LF 16 TS-1 2 Sprechaufforderung 1413 .. HZR-BF-
HZR-GR1 2 Wache anfahren 14:13 . HZR-BF-

Abbildung 69: Fremdfahrzeuge

Aus der Gerateliste kdnnen auch Zeilen geldscht werden, wenn diese Fremdfahrzeuge in der Ubersicht
nicht mehr erwiinscht sind. Voraussetzung hierfir ist eine Berechtigung in der aktuell giltigen
Benutzerrolle.

Einsatzmittelvertretungen

Zum einen sehen Sie hier alle versorgten Einsatzmittelvertretungen, zum anderen haben Sie die
Méglichkeit, weitere Einsatzmittelvertretungen anzulegen..
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E-Mittel Qualifikationen % | Fremdfahrzeuge [Vertretungen der Einsatzmitte|

Filter

ab jetzt Eﬂ

»

@ * EM Vertretungen
Vertretungen

Einsatzmittel @
Basis Daten

EM (Ref.)
verireten durch (Ref )
Vertretungsanfang

Vertretungsende

Erinnern vor Vertretungsende

Vertretungsart

»

[T

LZ 10 Richterich

LZ 11 Laurensberg

02.05.2020 18:00:00

03.05.2020 12:00:00

Erinnern vor Vertretungsanfang 5

5

beide EM zuteilen

nur Vertretung zuteilen

Abbildung 70: Anlegen einer Einsatzmittel-Vertretung

Im Feld EM geben Sie das Einsatzmittel an, welches vertreten werden soll, das Feld vertreten durch

enthalt den Namen des Einsatzmittels, welches das Einsatzmittel vertritt. Sie kénnen der Vertretung

jeweils einen Zeitstempel des Vertretungsanfang und des Vertretungsende zuordnen. Erganzend

dazu konnen Sie in den folgenden Eingabefeldern noch eine Erinnerungszeit vor dem Vertretungsanfang
und eine Erinnerungszeit vor dem Vertretungsende, jeweils in Minuten, setzen. Die Vertretungsart

definiert dann folgend, ob in einem Alarmvorschlag beide Einsatzmittel oder nur die Vertretung

zugeteilt werden soll.

Sofern Sie eine Einsatzmittelvertretung Uber das Einsatzmittel-Kontextment Uber den Punkt
Einsatzmittelvertretung anlegen, 6ffnet sich der gleiche Dialog, das Feld EM (Ref.) ist dann allerdings

schon durch aus Einsatzmittel vorbelegt.

Hinweis!

Hier gilt zu beachten, dass bei beide EM zuteilen beide Einsatzmittel verfligbar sein
missen, denn sonst kann keine Zuteilung stattfinden. Wahlen Sie nur Vertretung
zuteilen aus, so muss nur das Einsatzmittel, welches das andere vertritt zu diesem
Zeitraum verfugbar sein. Das zu vertretende Einsatzmittel kann also im Status 6 sein.
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8 Einsatzbearbeitung

In diesem Kapitel werden die Funktionen rund um die Einsatzbearbeitung beschrieben.

8.1 Einsatzannahmemaske

In der folgenden Abbildung sehen Sie eine beispielhafte Ansicht der Mendlleiste der
Einsatzannahmemaske. Je nach Konfiguration kann diese Ansicht von Ihrer Ansicht abweichen.

E-E H G-E @ - Qe

Abbildung 71: beispielhafte Ansicht der Hauptmeniileiste

hier wird der Zeitpunkt dokumentiert, wann wird gesetzt, sobald der
/ sie den vorgeplanten Einsatz erfasst haben Einsatz beendet wurde \
Einsatzzeiten
— — — P
hier wird erfasst, wenn sie aus Zeitpunkt der Ausrlickzeit
einem Telefonat einen Einsatz Alarmierung
herauserstellen

Abbildung 72: Anzeige der Einsatz-Statuszeiten

8.1.1 Einsatzort wahlen

Einsatzort ist bereits vorhanden

Betrachten wir zunéchst den Fall, dass die einzugebende Ortlichkeit bereits in den Grunddaten im

System vorhanden ist.
Einzugeben ist die Ackerstralle. Um die Funktionalitét der Ortsebenenhierarchie zu verstehen,
wird zunédchst im Eingabefeld ,,Ort“ der Ort eingegeben. Nun geben Sie in dem Strallenfeld den
Buchstaben A ein. Es werden nun nur Strallen aus dem Ort mit dem Anfangsbuchstaben A
angezeigt.
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A A A ™/ -
(] - &5 -8 E-E o8 FEED - S B BE [ewte
Einsatzzeiten Vorangemeldet Meldungseingang || Alarmiert Erstes Fahrzeug Si| |Beendst L;
Zusténdigkeiten Einsatzort Ablageverzeichnis
Suchfeld Zuordnung zu Ortsdaten E,H
Stralie/Hausnr. a | Zuordnung zu Ortsdaten
Kreuzung Strake | Plz | Nachst hohere Ebene | Nachst hohere Ebene
Abschnit/PLZ Aachener Strale 52076  Walheim (GEMEINDETEIL) Aachen (GEMEINDE)
Aachener-und-Munchener-Allee 52074  Aachen (GEMEINDETEIL) Aachen (GEMEINDE)
Kreis/Ort/Ortsteil AachenMinchener-Platz 52064 Aachen (GEMEINDETEIL) Aachen (GEMEINDE)
_ _ Abteigarten 52076  Komneliminster (GEMEINDE... Aachen (GEMEINDE)
Objekt/U-ODbL/GMA | Apteipiaty 52066  Burtscheid (GEMEINDETEIL) Aachen (GEMEINDE)

) Abbildung 73: Dateneingabe im Ortsdatenfeld "Strasse”

Mit Pfeil runter oder der Maus gelangt man in das Auswahlfenster (Trefferliste). Mit Pfeil runter und
Pfeil rauf bewegen Sie sich in der Trefferliste, wobei (bei geeigneter Systemkonfiguration) die
Kartenansicht diese Ortlichkeit automatisch anzeigt. Mit ENTER oder Doppelklick iibernehmen Sie den
blau hinterlegten Eintrag. Ist der Kreis der in Frage kommenden StralRen noch zu grol3, tippen Sie noch
weitere Buchstaben ein. Bei Eindeutigkeit kdnnen Sie das Eingabefeld mit TAB verlassen, der Wert wird
dann dbernommen.

Achtung!

Hat die Trefferliste nicht genau eine Zeile, so wird durch die TAB-Taste der markierte
Wert der Trefferliste nicht Gbernommen. In diesem Fall kénnen Sie den markierten
Eintrag der Trefferliste mit ENTER Ubernehmen.

In der Abbildung 74 erhalten Sie somit mit ENTER die Ackerstralle. Verlassen Sie das Eingabefeld mit
TAB, wird der Eintrag ibernommen, weil eindeutig.

E-3-E-6-0 65 5566 BE [
Einsatzzeiten Yorangemeldet Meldungseingang || Alarmiert Erstes Fahrzeug Sif |Beendet L‘\
Zustandigkeiten Einsatzort Ablageverzeichnis

Suchfeld Aachen E,ﬂ

Strafe/Hausnr. ack | Zuordnung zu Ortsdaten

Kreuzung Strale | Plz | Nachst hohere Ebene | Nachst hohere Ebene
AbschnitiPLZ Ackerstralle 52074 Laurensberg (GEMEINDETE... Aachen (GEMEINDE)

Abbildung 74: Dateneingabe im Ortsdatenfeld "StraBe"

Zur Schnelleingabe sollten Sie sich des ,Suchfeldes® bedienen. Es basiert auf allen vorhandenen
Ortsdaten samtlicher Ortsebenen.
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Ort

Es ist auch moglich, die Eingabe der Einsatzstelle mit dem Ort zu beginnen. Auch hier gibt es eine
Eingabeunterstitzung, welche sich je getipptem Buchstaben automatisch einschrankt. Ist ein Ort
gesetzt, werden in den weiteren Eingabefeldern Ortsteil und Strale nur Datensatze des eingetragenen
Ortes angezeigt.

Ortsteil

In der Regel bendtigen Sie hier keinen Eintrag, da das System den Ortsteil selbst aus den Angaben aus
Stralle/Hausnummer bzw. Objekt ermittelt.

Hausnummer

Sie kénnen die Hausnummer ebenfalls dazu nutzen, um den Abschnitt der StralRe bzw. des Ortsteils
einzukreisen. Neben den Hausnummern werden im Auswahlfenster auch Objekte in der Umgebung der
Hausnummer (10 Haus-Nr driiber und 10 Haus-Nr. drunter) und Stralenabschnitte angezeigt.

Schonebergstrake [

Schonebergstrake 1 5|

Stadteregion Aachen Aachen Bezeichnung | ggf. HNr.
Abschnitt 1 11-23/12-22
iSE GmbH 15-
TBS Werkstatteinrichtung 14-

e Walter Rollladen + Sonnenschutz 25-

0
Abbildung 75: Housnummern-Eingabeunterstiitzung

Hinweis!

Geben Sie die Hausnummer immer uber den Ziffernblock lhrer Tastatur ein, da die
Eingabe-Unterstlitzungsfenster in Cobra 4 max. 50 Zeilen umfassen. Somit wirden
Hausnummern oberhalb der Nr. 50 durch scollen nicht mehr erreicht werden kdnnen.
Zudem werden Objekte immer erst nach den Hausnummern gelistet. Ein Objekt mit der
Haus-Nr. 1 in einer Strale mit 50 Hausnummern wirde ebenfalls nicht mehr angezeigt.

C

Anderung Ortsteil bei Hausnummerneingabe

Andert sich durch die Eingabe der Hausnummer der Ortsteil, den Sie bereits eingegeben haben oder
durch die Eingabe der Stralle gesetzt wurde, so wird mit einer Meldung darauf hingewiesen und der
Ortsteil automatisch der Hausnummer angepasst.
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Hinweis!

C

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Objekt

Die Eingabe wird analog zur Stral3e behandelt. Hier muss nur dann ein Eintrag gemacht werden, wenn
es sich tatsachlich um einen Objekteinsatz handelt. Ist dies nicht der Fall, bleibt der Eintrag leer. Im Fall
eines Objekteinsatzes geben Sie hier den Objektnamen ein und wahlen ggf. das gesucht Objekt aus
dem Eingabe-Unterstiitzungsfenster aus. Hierauf wird die korrekte Adresse in die Felder Ort, Ortsteil,
Strale und Hausnummer automatisch tbernommen.

Unterobjekt/Station: Hier kann die Station bzw. Abteilung des Objektes eingetragen werden.

Sie geben einen neuen Einsatzort ein
Wenn Sie Ortsdaten eingeben, anhand derer kein Datensatz gefunden werden kann, wird das Feld
orange hinterlegt (Abb. 76). Handelt es sich um eine nicht versorgte Stral3e, wie in diesem Fall, I6schen

Sie zunachst den Inhalt und geben den Ort und den Ortsteil ein. Geben Sie danach erneut die Stralie
ein.

& -=] -6 -8 -5 @0 B - S e
s

Einsatzzeiten

Suchfeld

Stralle/Hausnr. Berliner Stralte ZUC
Kreuzung Stralke | Plz | Nachst hohe
Abschnitt/PLZ

Abbildung 76: Dateneingabe eines nicht vorhandenen Datensatzes

Wenn Sie das Feld, orange unterlegt, verlassen, wird abgefragt, ob der wvon Ihnen eingegebene Wert
gespeichert werden soll. Bestatigen Sie mit Ja, wird der neue Datensatz angelegt. Er steht nicht sofort
im gesamten Einsatzleitsystem zur Verfigung, wird jedoch so lange, bis ein Administrator diesen
verifiziert hat, in der Eingabeunterstiitzung in roter Farbe angezeigt.
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Machfrage *

é Der angegebene Wer [Berliner Stralke] existiert nicht. Soll ein neuer Datensatz angelegt werden ?

—
Abbildung 77: Riickfrage, ob der neue Datensatz angelegt werden soll

Loschen von Einsatzort/Zielort

Neben den Eingabefeldern der Ortsdaten befindet sich ein "Besen"-Button, mit der Sie die eingegebenen
Ortsdaten entfernen kdnnen. Sie kdnnen auch einzelne Einsatzortfelder 16schen. Hierbei ist zu beachten,
dass die Einsatzleitsystem nur das Léschen der untersten Ebene zulasst.

Beispiel: Wollen Sie die Stral3e neu eingeben, ist das Hausnummemfeld vorher zu leeren.

PLZ Orte

Mit Hilfe der PLZ Orte kdnnen sie gebietsfremde Ortsdaten erfassen , ohne sie in die gesamte
Datenversorgung einzupflegen. Diese Funktion gibt es sowohl fiir den Einsatzort als auch fir den Zielort.
Uber den Button in Form einer "Lupe" hinter dem Ortsteil kénnen Sie die PLZ-Suchmaske &ffnen.

@ PLZ-Buch x
Filter A
44143 ort Ortsteil H
Straize Objekt
PLZ-Buch R
PLZ | Ort | Ortsteil | Strake | Ortshezeichner |5

Dortmund Dortmund A

Abbildung 78: PLZ-Suche ortsfremder Daten
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8.1.2
8.1.2.1

(“\ Hinweis!

e ) Bei dieser Funktionalitdt handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und

E;j kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Einsatzanlass

Meldebild, Einsatzart und Einsatzstichwort

Einsatzanlass
Meldebild / Prio. 0 SoSi LJ EO L] Z0
E-Art / E-Stw1 Ed

Abbildung 79: Meldebild, Einsatzart und Einsatzstichwort in der Disposition

Meldebild

Meldebilder sind gleich zu setzen mit Ereignissen, Diagnosen oder Szenarien. Hinter jedem Meldebild
verbergen sich Einsatzart und Einsatzstichwort, welche im Unterstitzungsfenster angezeigt werden.
Nach Ubernahme eines Meldebildes werden die Datenfelder Einsatzart, Einsatzstichwort, Prioritat sowie
SoSi (Sondersignal) entsprechend der Datenversorgung gesetzt. Mit Hilfe von Synonyme kénnen Sie die
Einsatzerdffnung Gber die Suche nach der Diagnose bzw. des Meldebilds weiter beschleunigen. Es
besteht die Moglichkeit, unabhangig vom Meldebild sowohl Einsatzart als auch Einsatzstichwort zu
andern.

Einsatzart

Sie gliedert die moglichen Einsatzanldsse in grobe Kategorien (z. B. Brandschutz, Rettungsdienst,
Krankentransport, Katastrophenschutz, Technische Hilfeleistung) auf, um die anschlielende
Stichwortauswahl Ubersichtlich zu halten. Aus der Eingabeunterstitzung kann der entsprechende Wert
durch Eingabe des weil} hinterlegten Kirzels oder durch Doppelklick mit der Maus ausgewahlt werden.

Einsatzstichwort

Das Einsatzstichwort bestimmt den eigentlichen Einsatzanlass und damit die einzusetzenden
Einsatzmittel. Die auf die zuvor ausgewahlte Einsatzart gefilterte Unterstitzung wird analog der Eingabe
der Einsatzart bedient. Einsatzart und Einsatzstichwort konnen bei Fehleingaben schnell Gber den in der
selben Zeile rechts positionierten "Besen"-Button zum Léschen von Feldinhalten geléscht werden.

Prioritat
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Hier kdnnen Sie dem zu erstellenden Einsatz eine Prioritat eintragen, sofern diese nicht bereits
vorbesetzt ist oder Sie diese verandern méchten. Vorbesetzt ist diese mit der Prioritat 0, welches hier
die hochste Prioritat darstellt. Mochten Sie diese zum Beispiel bei einer hohen Anzahl von Einsatzen
verringern, sodass dieser beispielsweise bei vorgeplanten Einsatzen in der Prioritdt nach hinten gesetzt
werden kann, erhohen Sie die Prioritat entsprechend.

Checkbox Notfall

Checkbox Sondersignal Einsatzort (EO)

Diese Checkbox bestimmt, ob die Anfahrt zum Einsatzort mit Sondersignal erfolgen soll. Diese
Checkbox ist i. d. R. vorbesetzt. Wird diese Checkbox erst im Laufe des Einsatzes manuell gesetzt, z.
B. bei KTW Transporten und Zustandsverschlechterung auf der Anfahrt, wird dies als Einsatzmeldung
dokumentiert.

Checkbox Sondersignal Zielort (ZO)

Diese Checkbox bestimmt, ob die Anfahrt zur Zielklinik mit Sondersignal erfolgt. Beim setzen der
Checkbox wird auch hier eine entsprechende Einsatzmeldung geschrieben.

R E-Mittel =

E-Mittel St SoSi NF B
: FL-AC01-KTW-01 s
[J Notfall SoSi ¥ EO & ZO FLACO1-NEF-01 EO [
M FL-AC01-RTW-02 EO+Z0 uf

Meldungen
Meldung St Zeit &
Sondersignal (Ziel) im Einsatzverlauf manuell gesetzt! v 02.05.13:47 [+
Sondersignal im Einsatzverlauf manuell gesetzt! v 02.05.13:46 [
v

80: Checkboxen SoSi und Notfall in der Disposition und in EM im Einsatz

Zweites Einsatzstichwort

Hier stehen Ihnen zusatzliche Eingabefelder fir das zweite Einsatzstichwort zur Verfugung. Dieses kann
bei Eingabe des ersten Einsatzstichwortes automatisch vorbesetzt werden, ansonsten kann es genau
wie das erste Einsatzstichwort auch manuell geéndert werden. Die folgende Abbildung zeigt, dass nach
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Eingabe des ersten Stichwortes ein RTW und NEF durch das zweite Einsatzstichwort dazu alarmiert

werden.

Einsatzanlass
Meldebild / Prio. Zimmerbrand mit Person m SoSi ¥ EO L ZO
E-Art/ E-Stw1 B 06 Feuer2Y = vy
E-Art2 | E-Stw2 R 02 RTW + NEF = -~

80: Eingabemodglichkeiten des ersten und zweiten Einsatzstichwortes

Hinweis: Wird ein Einsatzstichwort geandert, erfolgt erneut ein Einsatzmittelvorschlag. Dieser kann
sowohl Uber den Vorschlagbutton hinter dem jeweiligen Einsatzstichwort als auch Uber den
Vorschlagbutton der Einsatzannahmemaske erfolgen.

C

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

Grundkonfiguration des Systems.

Einsatzcodes

Optional kénnen zu den Stichwortern auch Einsatzcodes erfasst werden. Hierbei werden in der Regel bis
zu 3 Codes erfasst, die meist den Rettungsdienst-Aspekt berlicksichtigen.

C

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitét handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

Grundkonfiguration des Systems.

Abschlussstichwort

Das Abschlussstichwort kann fir eine statistische Auswertung von Einsatzen genutzt werden. Die
Kategorien der Einsatze richtet sich hauftig nach Empfehlungen der jeweiligen Bundeslander und finden
sich in den Brandschutzbedarfsplanen wieder.
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[ |
| AbschiuBstichwort |
—| Mittelbrand
GroBbrand
K Fahrzeugbrand
——| Wald und Flachenbrand
Feuer Menschenleben in Gef .
~—| kleine technische Hilfeleistung
Person in Notlage
BMA-Alarm

Lo |
81: mogliche Abschlussstichworter

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

Grundkonfiguration des Systems.

Info-Link Meldebild / Einsatzstichwort

Sofern zu einzelnen Einsatzstichworten oder Meldebildern Informationen hinterlegt sind, erscheint ein
blauer "Info" Link vor dem Eingabefeld Meldebild oder Einsatzstichwort. Diese kdnnen bei Bedarf mit
einem Klick gedffnet werden. Da diese Informationen aus dem "Lexikon" kommen, kdnnen diese
Informationen auch Uber das Lexikon einsatzunabhangig gedtffnet werden.

Einsatzanlass |
. . i @ Lexikon X
Meldebild / Prio. Infos | Infektionsfahrt MRSA

Diagnose: Infektionsfahrt MRSA

E-Art / E-Stw1 K 91
v Lexikoneintrag: Infektion MRSA
Meldung
bel MRSA Infektionen Desi-Halle vorbereiten
Bemerkung
Meldender

Abbildung 82: Hinweis im "Info"-Link zu einem Meldebild

8.1.2.2 Eskalationsstufen

Eskalationsstufen kénnen fur die weitere Zuteilung von Einsatzmitteln, Qualifikationen oder Taktischen
Einheiten genutzt werden, vergleichbar mit einer Stichwoérterhéhung.
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8.1.2.3

Einsatzanlass

5 0 (] Notfall SoSi (] EO [] 2O
B 01 Feuer 1 L Reference zu Abschii m
Meldung E-Stw | E-Stw | stichwort | Eskalationsstufe
B 01 Feuer 1 RTW

‘ B 01 Feuer 1 TLF

Abbildung 83: Eskalationsstufen bei Feuer 1

Die Eskalationsstufen sind auf Ebene der Einsatzstichworter versorgt und kénnen daher innerhalb der
Einsatzstichworter variieren.

Einsatzanlass

0 [J Notfall SoSi L] EO L] ZO
B 02 Feuer 2 I:l Reference zu Abschi. E,ﬂ
Meldung |E-Sw | E-5tw | stichwort | Eskalationsstufe
B 02 Feuer 2 NEF
B 02 Feuer 2 RTW
B 02 Feuer 2 B-Dienst
[ Meldeweg B 02 Feuer 2 TLF

Abbildung84: Eskalationsstufen bei Feuer 2

Nach Auswahl einer Eskalationsstufe erfolgt ein neuer Einsatzmittelvorschlag mit anschlielender
Alarmierung.

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ilhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

o

Grundkonfiguration des Systems.

Meldung
Meldung
Bemerkung
Meldender
Telefon 0175896328 Meldeweg EBeschreibung des Me
Ruckruf-Nr @ Bemerkung

Abbildung 85: Daten zum Meldenden des Einsatzes

Hier werden alle zum "Meldenden" gehdrenden Daten eingegeben. Das Feld "Telefon" wird nach
Ubernahme der Daten aus dem Reiter "Anrufe” gefiillt.

Die Ruckrufnummer dient einem Rulckruf "vor Ort", wenn der Meldende vielleicht nicht selbst vor Ort ist,
z. B. Hausnotruf. Sowohl hinter dem Feld Telefon als auch Ruckrufnummer wird nach Eingabe einer
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8.1.3

8.1.3.1

Telefonnummer ein blauer Telefonhdrer sichtbar. Uber diesen Button kann die Telefonnummer zuriick
gerufen werden. Bei eingeschaltetem Feature wird dieser Anruf im Einsatz protokolliert.

Meldewege

Die Meldewege werden angezeigt, sobald der Benutzer den Cursor in dieses Eingabefeld setzt.

Meldeweg | Eeschreibung des Meldewe
@" E| Meldeweg | Beschreibung
SRR C  Bandmeldeaniage |
= Funk
N Notruf
= Polizei
S Sonstige

Abbildung 86: Meldewege, liber die der Einsatz reingekommen ist

Ortlichkeitsinformationen

Nach der Eingabe von Ortsdaten wird oberhalb der Eingabefelder ein blauer Link "Einsatzort" sichtbar.
Werden die Daten gespeichert, wird auch der Link "Zustandigkeiten" und, sofern Daten versorgt sind,

auch der Link "Ablageverzeichnis"

Zustandigkeiten Einsatzort

Suchfeld iSE GmbH (ot
Strale/Hausnr. Schonebergstrale 15

Kreuzung Zuordnung zu Ortsdaten

Abschnitt/PLZ 52068

Kreis/Ort/Ortstell Stadteregion Aachen Aachen Haaren

Objekt/U-Obj./GMA ISE GmbH 2001

Abbildung 87: drei blaue "Links" zu weiteren Einsatzortinformationen

Informationen zum Einsatzort

Klicken Sie auf den Link "Einsatzort", 6ffnet sich ein Fenster, in dem mehrere Reiter sichtbar sind.

StandardmaRig offnet sich das Fenster auf dem Reiter "Kontakte, Erreichbarkeiten". Hier sehen Sie alle
Informationen zu Erreichbarkeiten und Ansprechpartnern der Ortlichkeit, in diesem Fall ein Objekt.

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH



92 Handbuch Disposition

@ Ortsdaten

ISE GmbH (OBJEKT)/ Schonebergstrale (STRASSE)

[ Basisdaten I Objektdaten I Kontakte, Erreichbarkeiten I Merkmale IAIarmmeIder I Anfahrten I Fachrichtungen I Ortsdateninformation

Erreichbarkeiten zur Ortlichkeit Gerate
Reihenfolge Bedeutung Bemerkung Telefon eMail Gerat deakt. & | Typ
11]0 Telefon dienstl 0241986660 5
0 Telefon dienstl.  Hotline 02419688899
0 Fax dienstl. 02419688869 {
|
Kontakte
Reihenfolge Zuordnung Beziehung Kontakt Notiz B
| 0 GEMEINDE Energieversorger Aachen Stadtwerke 5
0 OBJEKT Geschaftsfihrer Peter Velroyen
0 OBJEKT Geschaftsfuhrer Thomas Diicker
! 0 OBJEKT Geschaftsfilhrer Frank Diren [
|
Erreichbarkeiten zu Kontakten Gerite
Reihenfolge Bedeutung Bemerkung Telefon eMail Gerat deakt. Typ

e

Abbildung 88: Erreichbarkeiten und verkniipfte Kontakte zum Einsatzort

o Erreichbarkeiten zur Ortlichkeit: Hier finden Sie alle die hinter den Ortsdaten versorgten
Erreichbarkeiten..

o Kontakte: Hier finden Sie alle mit den Ortsdaten verknlpften Kontakte. Unter "Zuordnung" sehen
Sie, auf welche Ortsebene und damit in welchem Zusammenhang der Kontakt hier versorgt ist.

o Erreichbarkeiten zu Kontakten: Wahlen Sie einen Kontakt aus, werden hier die Erreichbarkeiten
des Kontaktes angezeigt.

Die Inhalt der weiteren Reiter:

Reiter Bedeutung / Inhalt

Basisdaten Basisdaten zum Objekt, z. B. Koordinaten, Bereitschatstyp, Objekttyp oder
zeitabhangiger Infotext, der in der Einsatzannahmemaske in rot angezeigt wird.

Objektdaten Objektspezifische Informationen und Hinweise zum Einsatzort, z. B. Anfahrt,
Einsatzplaninformation, = FW-Schlisselkasten, Anzahl der Beschatftigten,
Gefahrenhinweise, Hinweise zu Strom, Wasser, Gas usw.. Es 6ffnen sich primar nur
die Felder, in denen Informationen hinterlegt sind. Diese Informationen erscheinen
auch auf dem Alarmfax.
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8.1.3.2

Reiter Bedeutung / Inhalt

Kontakte /|| Erreichbarkeiten und verkniipfte Kontakte der Ortsdaten.
Erreichbarkeiten

Merkmale Merkmal, welches diese Ortlichkeit mitbringen kann. Diese Merkmale kdénnen
Auswirkungen auf einen Einsatzmittelvorschlag haben, z. B. kann das Merkmal
"schlechte Loschwassenersorgung" ein zusatzliches Tankldschfahrzeug in den
Einsatz bringen.

Alarmmelder Zeigt die im Objekt hinterlegten Alarmmelder an.

Anfahrten Anfahrtswegs fir das Objekt.

Fachrichtungen | Objekte kénnen Uber mehrere Fachrichtungen verfigen, z. B. ein Krankenhaus,
diese werden hier angezeigt.

Ortsdateninform
ationen

Erreichbarkeiten

Sie haben die Méglichkeit, aus den Kontakten heraus, die hinter den Ortsdaten versorgt sind, die
Teilnehmer anzurufen. Alle Telefonnummern, die Sie hier sehen, koénnen angerufen und der Anruf
anschlieRend dokumentiert werden. Dazu wahlen Sie einen Kontakt aus, in den "Erreichbarkeiten zum
Kontakt" werden nun die Telefonnummern angezeigt.

Klicken Sie mit der rechten Maustaste auf eine Telefonnummer, haben Sie die Mdoglichkeit, den
Teilnehmer anzurufen. Im Anschlul3 konnen Sie dokumentieren, ob Sie den Teilnehmer erreicht oder

nicht erreicht haben. Eine deaktivierte Erreichbarkeit wird mit einem roten "X' gekennzeichnet,
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@ Ortsdaten

ISE GmbH (OBJEKT) / Schonebergstrake (STRASSE)
[ Basisdaten ] Objektdaten I Kontakte, Erreichbarkeiten] Merkmale ] Alarmmelder I Anfahrten ] Fachrichtungen ] Ortsdat

Erreichbarkeiten zur Ortlichkeit

Reihenfolge | Bedeutung | Bemerkung | Telefon | eMail | Gerat |deakt. |
0 Telefon dienstl. 0241986660 £
0 Telefon dienstl.  Hotline 02419688899
0 Fax dienstl. 02419688869

v

Kontakte

Reihenfolge | Zuordnung | Beziehung | Kontakt | Notiz (&
0 GEMEINDE Energieversorger Aachen Stadtwerke 5
i OBJEKT Geschaftsfinrer Peter Velroyen
0 OBJEKT Geschaftsfihrer Thomas Diicker
0 OBJEKT Geschaftsfihrer Frank Diren

v

Erreichbarkeiten zu Kontakten
Reihenfolge | Bedeutung | Bemerkung | Telefon | eMail | Gerat
0 Telefon dienstl. 0241698880 [
Telefon privat 024112345679 Anrufen

Handy privat 0178456789156 erreicht
Digitaler Melder nicht erreicht
(de-Jaktivieren

L
Abbildung 89: Anrufméglichkeit aus den Kontakten des Einsatzortes

Sofern Ihr Kontakt eine Erreichbarkeit per DAG hat, kdénnen Sie auch diese per Kontextmeni

kontaktieren.

Erreichbarkeiten zu Kontakten Gerite

Reihenfolge | Bedeutung | Bemerkung | Telefon | eMail | Gerat |deakt. [
A

Telefon dignstl. 0241698880 '\_;: DAG kontaktieren [sfihrung
Telefon privat 024112345679

Handy privat 0178456789156 X

Digitaler Melder ISE Gesc...

Abbildung 90: Kontaktm églichkeit per DME

Wahlen Sie den DAG aus, konnen Sie bei Bedarf den worhanden Funktionscodes wechseln, eine
Unteradresse auswahlen und einen Text eingeben. Sobald Sie das Gerat zum aufliegenden Einsatz
bezogen ausldsen, wird dieses im Einsatzbericht vermerkt.
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| | eMail

| Gerat  deakt. @

18880

;

| Gerat
ISE Geschaftsfihrung

1345670
BT @ DAG Kontakteditor

zum aufliegenden Einsatz bezogen auslésen

‘ Infoalarm RD)

s

‘ ® Einsatzalarm O Einsatz ohne Eile O Infoalarm O Einsatzricknahme

Text

Ausfihren

Zustindigkeiten

Unter dem Link

"Zustandigkeiten"

Abbildung 91: Auswahl einer Unteradresse

sehen Sie,

Gebietsbedeutungen zustandig ist.

welche Wache bei

den unterschiedlichen

1 @ 1200000085 x
| Gebiets - Zustandigkeiten
Gebietsbedeutung | Gebiet | zustandige Wache E:j
a
FF Feuerwehr FF Wache 18 Korneliminster
Notarzt NEF 02 (BF Wache 2)
Rettungsdienst RW 02 {BF Wache 2)
=5
v
| Ausriickfolge E-Mittel der Wache
Wache B | E-Mittel (St | Zeit B
] * | FL-AC01-KDOW-03 2 11:251405 4
BF Wache 03 FL-ACO02- PTLF400... o _ _
BE Wache 01 FLACO2-GW-LKW 2 > dem aufgelegten Einsatz zuteilen
FL-AC02-HAB30-01 15:08 17.05.
FL-AC02-HLF20-01 11:59 20.05.
FL-AC02-MTF-01 2 14:2113.05.
- - B —
b1 ¥ | Leistungsnehmer

TR AT 7T IT AT

= FT T T VT TR = LT R TITTETTTET R T

Abbildung 92: Ubersicht der "Zustindigkeiten" fiir dlesen Einsatzort

Wahlen Sie einen Gebietslayer aus, wird lhnen unterhalb links die Ausriickefolge fiir dieses Gebiet
angezeigt. Wahlen Sie nun noch eine Wache aus, werden Ihnen rechts die Einsatzmittel dieser Wache
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8.2
8.2.1

angezeigt. Uber das Kontextmenii des Einsatzmittels kénnen Sie an dieser Stelle auch weitere
Einsatzmittel dem Einsatz zuteilen.

Ablageverzeichnis

Sind weitere Informationen zum Objekt hinterlegt, z. B. der Objektplan, wird beim Speichern der Link
"Ablageverzeichnis" aktiv.

[ Ablageverzeichnis % ]

Einsatzort

0 & W] E] ] 5

Objektplan.pdf

Abbildung 93: Ablageverzeichnis mit weiteren
Ortsinformationen

Bereits nach Eingabe der Ortsdaten, sowohl Einsatz- als auch Zielort kénnen diese Informationen
eingesehen werden. Sie mussen die Daten nicht erst speichern. Durch einen Doppelklick auf das
Dokument kénnen Sie den Plan aufrufen.

Ablage zum Einsatz

Zu einem Einsatz kénnen nun Dateien wie Fotos, Filme oder auch Unterlagen abgelegt werden. Das
Ablageverzeichnis untergliedert sich hierbei in:

¢ Ablage zum Einsatz (einsatzspezifische Informationen)
¢ Informationen zum Einsatzort (gilt fur jeden Einsatz)
¢ Informationen zum Zielort (gilt fir jeden Einsatz)

Einsatz erstellen

Einsatzannahme

( Hinweis!

Insbesondere die Ansicht der Einsatzannahmemaske variiert stark je nach Leitstelle.

Klicken Sie in der Einsatzmaske auf den Button
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Maske leeren, falls sich noch die Daten eines anderen Einsatzes in ihrer Einsatzanahmemaske

befinden. Klicken Sie mit der Maus in das gewilnschte Eingabefeld und beginnen Sie mit der Eingabe
der Daten.

e Ortsdaten: Die Eingabe der Ortsdaten erfolgt wie in Kapitel "Einsatzort wahlen" beschrieben.

¢ Meldebild, Einsatzart und Einsatzstichwort: Die Eingabe erfolgt wie im gleichnamigen Kapitel
beschrieben.

¢ Meldung: Die Eingabe der Meldungen erfolgt wie im gleichnamigen Kapitel beschrieben.

e Zielort: In dieser Rubrik gilt die analoge Verfahrensweise wie beim Einsatzort. Ist der Zielort nicht
bekannt oder - z. B. bei Brandschutz-Einsatzen - irrelevant, 1alt man ihn einfach frei. Er kann jederzeit
- wie alle anderen Daten auch - zu einem spéatereren Zeitpunkt nachgetragen oder korrigiert werden.

Speichern eines Einsatzes

Den Funktionstasten in der Einsatzannahmemaske sind zum Teil noch mit Unterfunktionen hinterlegt,
die mit einem nach unten zeigenden Pfeil rechts neben dem Button gekennzeichnet sind. An dieser
Stelle werden die Hauptfunktionen beschrieben.

Beim ersten Speichern wird die Haupteinsatznummer vergeben. Sie wird im Reiter der
Einsatzbearbeitungsmaske angezeigt. (Anmerkung: Die Bezeichnung "Regel" bedeutet hier, dass sich
der Einsatzleitplatz im Modus "Regelbetrieb" befindet, ein weiterer Modus ist der "Ausnahmebetrieb".

| Regel 1200000086 x |

=-=-E-6-E-E -E - S D - (S 6 @€

Einsatzzeiten orangemeldet 20.05.2020 13:19 | |Alarmiert Erstes Fahrzeug St| |Beendet i
Zustandigkeiten Einsatzort

Suchfeld Trierer Strale E,H
Strale/Hausnr. Trierer Stralte 1A

' -

I Abbildliné 94: Hauptmeniileiste der Einsatzannahme

Doppeleinsatzpriifung

Erflllt der neu eingegebene Einsatz die Kriterien einer Doppeleinsatzprifung, werden alle in Frage
kommenden Einsatze in einem Popup-Fenster tabellarisch angezeigt. Dies kann z. B. eine 6rtliche Nahe
in Verbindung mit einem ahnlichen Einsatzanlass sein. Die konkreten Kriterien zur Doppeleinsatzpriifung
sind vom Systemadministrator hinterlegt worden.
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Beispiel: Bei Eingabe eines neuen Einsatzes auf der Schonforststr. 60 erscheint automatisch eine
Maske, die ahnliche Einsatze in der Nahe zeigt, hier auf der Dahlienstr. 4:

Einsatznr, | st |Einsatzanlass

| Einsatzsit

| Einsatzort

18 00 00194 3

F / Container 1

Aachen, Forst, Dahlienweg 4

¥
bereits gespeicherter Einsatz neuer Einsatz
Einsatznummer 1180000194
E-Art | E-Stw | M-Bild F Container * E-Art | E-Stw | M-Bild F Container *
Ort:  Strafe |HNr  Dahlienweg Ort.  Strafke |HNr  Schinforststrafke G0
Ort/ Oristeil  Aachen/Forst Ort/ Ortsteil  Aachen/Forst
Objekt Objekt
U-Objekt U-Objekt
Z-0rt: Stralte | HMr Z-0Ort: Stralke | HNr
Ort / Ortsteil Ort/ Ortsteil
Objekt Objekt
U-Objekt U-Objekt
Zeit E | Erinnerung Zeit E | Erinnerung
Leistungsnehmer Leistungsnehmer
Name | Vorname | Geburtsdatum |@ Name | Vorname | Geburtsdatum |@
45)m A ]
2. Patient v v

[J verkniipfen mit aufliegendem Einsatz | Speichern | | Anzeigen | | Zusammenfigen || Abbruch |

Abbildung 95: Doppeleinsatzpriifung

In der Liste im oberen Teil der vorstehenden Maske werden alle in Frage kommenden Einsatze
tabellarisch angezeigt (in diesem Beispiel nur ein einziger Einsatz). Beim Markieren einer Tabellenzeile
werden die Details darunter im linken Bereich angezeigt, und der neu erfasste Einsatz rechts daneben
gegenibergestellt. Auch im Kartensystem wird die Situation wie folgt dargestellt:
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) Abbildung 96: Anzeige des laufenden Einsatzes und des
moglichen "Doppeleinsatzes™”

Es ist nun zu entscheiden, ob der Einsatz auf der Schonforststr. 60 wirklich neu ist oder ob es sich bei

einem ahnlichen Einsatzanlass (Containerbrand mit Rauchentwicklung) um das gleiche Ereignis handelt.

Hierzu werden in den Buttons die geeigneten Aktionen angeboten:

e Speichemn: Es wird ein neuer Einsatz auf der Schdnforststr. 60 angelegt.

e Zusammenfiigen: Die Meldedaten von Schoénforststr. 60 werden dem bestehenden Einsatz Dahlienweg
4 angefugt.

Einsatzvorplanung

Einsatzvorplanung
E-V-Zeit
T W-ZeitDauer
Abbildung 97: Ubersicht der Einsatzvorplanung

E-Zeit (Einsatzzeit)

Das Eingabefeld fir die Einsatzzeit dient zur Aufnahme des Zeitpunktes, an dem bei Vorbestellungen der
Patient abzuholen ist. Geben Sie hier bitte die gewlnschte Zeit in der Form
Tag.Monat.Jahr.Stunde.Minute ein. Dies ist jedoch die allgemeinste und auch komplizierteste Form. Es
gibt nutzliche Abklrzungen (s. Eingabeunterstitzung).

V-Zeit (Vorlaufzeit)

Die Vorlaufzeit ist die Zeitspanne vor der Einsatzzeit in Minuten, bei deren Erreichen ein Einsatz als
nicht disponierter Einsatz signalisiert wird. Der Wert ist standardmaRig auf 15 Minuten eingestellt, kann
aber jederzeit verandert werden.
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T-Teit (Terminzeit)
Geben Sie hier die Zeit ein, zu der der Patient am Zielort sein muss.

W-Zeit (Weckzeit)
Die Weckzeit stellt den automatisch berechneten Zeitpunkt dar, an dem der Einsatz als "nicht
disponierter Einsatz" signalisiert wird (wgl. V-Zeit). Die Weckzeit plus der Vorlaufzeit ergibt den
Einsatzzeitpunkt.

Dauer (Einsatzdauer)

Die Einsatzdauer wird nach Speicherung des Vorbestellungs-Einsatzes automatisch durch das
Krankentransport-Modul (KTV) berechnet bzw. vorbesetzt. Zu diesem Zweck kdnnen bei den einzelnen
Einsatzstichworten unterschiedliche Zeiten fir Einladen-, Ausladen und Rustzeit hinterlegt werden. So
kann z. B. bei einem Infektionstransport eine Ristzeit von 30 Minuten hinterlegt werden, wahrend bei
einem normalen Transport lediglich eine Rustzeit von 10 Minuten hinterlegt ist.

Die Dauer berechnet sich aus der Summe der in der Datenversorgung hinterlegten Zeiten. Sobald der
Wert automatisch eingetragen ist, ist der Einsatz auch im KTV-Diagramm einer passenden
Einsatzressource zugeordnet.

Einsatz mit festem Ende

Haufig kommt es vor, das "Nutz- oder Brauchtumsfeuer" bei den Leitstellen gemeldet werden. Hierfir
kénnen Einsatze mit einem festen Ende angelegt werden, die in einer separaten Einsatzlbersicht gefuhrt
werden. In der Einsatzvorplanung gibt es ein zusatzliches Eingabefeld "Festes Ende", wo Sie eintragen

kénnen, bis wann dieser Einsatz gultig ist. Bei identischem Stichwort erfolgt auch hier eine
Doppeleinsatzpriifung.

Einsatzvorplanung

E-IV-Zeit
T-W-Zeit/Dauer

Festes Ende

Abbildung 98: zus atzliches Feld fir Einsiatze mit "festem Ende"

Eine Ubersicht aller Einsatze mit festem Ende finden Sie unter Disposition >>> Einsatziibersichten
>>> Einsétze mit festem Ende
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8.24

8.2.4.1
8.2.4.2
8.2.4.3
8.2.5

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Einsatzort auf der Karte anzeigen

Die Karte wird auf den Einsatzort positioniert, der Ausschnitt wird so gewahlt, dass die Einsatzstelle in
der Mitte des Kartenausschnittes dargestellt wird. Je nach Konfiguration Ihres Systems kann dies beim
Auflegen des Einsatzes auch automatisch erfolgen. Neben dem Button wird noch ein Untermeni mit
verschiedenen Funktionen angeboten:

Autobahnen

| Regel 1200000087 |

-2 - -EE -E -E - R - [

- - — Karte auf Fremdkoordinate positionieren
SrEmEE Position aus Karte als Fremdkoordinate ibernehmen |
Zustandigkeiten Eil Zielort auf Karte anzeigen
Suchfeld Alle Einsatzkoordinaten auf Karte anzeigen
— Route Einsatzort-=Zielort (Zeit) =
Slmasitleis | Route Einsatzort>Zielort (Notfall -
Kreuzung auswahlbaren Notruf auf Karte anzeigen
) —| Einsatzort als Schraglufibild darstellen (extern) =
Abschnitt/ PLZ .
| Koordinatensuche -
Kreis/Ort/Ortsteil Ausbreitungswolke >
Objekt/U-Obj/GMA Radius um Einsatzort
| Radius efc. léschen L
Geschoss/Bem.
Schnappschuss
E Einsatzkoordinaten |
- Abbildung 99: Untermenii des Buttons "Karte"

Bahnstrecken
Waldgebiete Forsteinstiegspunkte
Einsatzmittelvorschlag

Haben Sie alle Ortsdateninformationen und Anruferdaten erfasst, das Meldebild und Einsatzstichwort
vergeben und speichern diese Informationen, springt der rote Schimmer (rote M{tze) im oberen Teil des
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Buttons speichern weiter zum Button Vorschlag. Dies kennzeichnet den nachst durchzufiihrenden
Schritt.

Hinweis: Es kann nur dann ein Vorschlag berechnet werden, wenn Einsatzort und Einsatzanlass
eingegeben wurden.

| Regel 1200000089 x |

E-S-E -6 -

Abbildung 100: nachster Schritt:
Einsatzmittelvorschlag

Die vorgeschlagenen Einsatzmittel werden hier tabellarisch aufgefihrt. Sofern der Vorschlag in lhrem
Sinne ist, driicken Sie auf den Button ,alarmieren®.

Einsatzmittel

| E-Mittel | St | Zeit | SoSi |/
FL-ACO1-ELW1-01 13:36 2005. EO 4
FL-ACO01-HLF20-01 13:36 2005. EO
FL-ACO01-HLF20-02 13:36 2005. EO
FL-AC01-PTLF4000_.. 13:36 2005. EO
FL-AC02-HAB30-01 13:36 2005. EO
Abbildung 101: EM im Einsatzmittelvorschlag

[ L R L TR L R LS

Sie haben die Mdglichkeit, den Einsatzmittelvorschlag zu verandern und Einsatzmittel zu entfernen.
Markieren Sie die unerwiinschten Fahrzeuge und wahlen Sie im Kontextmenu den Punkt ,Einsatzabzug
(unerledigt)" oder "Einsatzabzug (zu beendende)".

Beide Menupunkte beziehen sich darauf, dass alle im Einsatz befindlichen Einsatzmittel abgezogen
werden. Solange noch ein Einsatzmittel im Einsatz verbleibt, spielt es keine Rolle, welchen der beiden
Abzugsmaoglichkeiten Sie wahlen. Im ersten Fall bleibt der Einsatz als "unerledigt", im zweiten Fall
springt der Einsatz in "zu beendende Einsatze". Dies kommt haufig vor, wenn sich nach Rickkehr der
Einsatzmittel noch taktische Einheiten im Einsatz befinden. In beiden Fallen wird das Einsatzmittel in
Status 1 gesetzt.

- - Neues Einsatzmittel zuteilen
Einsatzmittel T

| E-Mittel Vorplanung aufheben
FL-ACO1-ELW1-( Einsatz zu Aufenthaltskoordinate
EACNE ISR Abzug (Unerledigt)
FL-AC01-HLF204 Abzug (Einsatzende)
Abbildung 102: Einsatzmittelabzug

In zwei Fallen taucht nach dem Driicken des Einsatzmittelvorschlags ein Zwischenfenster auf:
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e Wenn ein Fehlbedarf vorliegt und nicht alle Einsatzmittel zugeteilt werden konnten.

| @ ERROR Einsatz [1200000091] AAO[Feuer 2] Anzahl Routen[3] im Radius[20000]

| Bedarf | Fehibedarf | Ergebnis B

| ¥ & AAO[Feuer 2] direkt ™
s & Satz[1] gefordert: 2 x Wasser [2 x Wasser]

| v A sat2)

1 ¥ [& AAO[B-Dienst]

| - & Satz[1] gefordert: B-Dienst [1 x B-Dienst]
> Satz[3]

» Satz[4]

| & Fehlbedarf als Einsatzmeldung | auteilen | | Abbrechen | |

o= T

Abbildung 103: Einsatzmittel-Fe hibedarf

¢ Wenn es sich um einen georeferenzierten Vorschlag handelt, der Ihre Bestatigung bendtigt.

Abbildung 103: georeferenzierter Vorschlag

Einsatzmittel im Status 8

Ein Einsatzmittel ist im Regelfall im Status 8 nicht verfligbar. Nun kann aber sinnwoll sein, dass dieses
Einsatzmittel nach einer definierten Verweildauer am Zielort bedingt verfligbar ist und somit beim
Einsatzmittelvorschlag bertcksichtigt wird.

Wann ein Einsatzmittel im Status 8 im Vorschlag bericksichtigt werden kann ist abhangig von den
Einstellungen im Einsatzmittelserver und auch vom Objekt selbst. In verschiedenen Objekten kénnen
verschiedene Zeiten hinterlegt werden. Weiterhin konnen Einsatzmittel im Status 8 nach der definierten

Zeit auch manuell zugeteilt werden.

@ ERROR Eincatz [1160000644] AA0(vest bed verf] Anzahi Routen(3] inn Radius|20000]

1 % [ROW 40-82-11 NEF] | IErgeonn
Em v ] Elrsetoba. Abzugatinig
F] ROW 40-82-11 NEF a2 8 1160000643 Infa

Abbildung 105: abzugfidhiges Einsatzmittel im Status 8
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8.2.5.1

Q Achtung!
Um diese Funktionalitdt nutzen zu kdénnen, missen Sie fur den urspringlichen Einsatz
einen Zielort eingetragen.

Hinzufiigen von Einsatzmitteln

Sie haben in der C4 mehrere Mdglichkeiten, einem Einsatz weitere Einsatzmittel hinzuzufigen. Hier
einer Auflistung der Méglichkeiten:

¢ Doppelklick auf das Einsatzmittel im Tableau oder Fahrzeugzustandsanzeige

e Uber den Reiter "alle Einsatzmittel"

e Uber den Reiter "Qualifikationen"

o Eskalationsstufen

¢ Kontextmeni EM im Einsatz (neues EM zuteilen)

e Untermenu des Einsatzmittelvorschlag im Hauptmen( der Einsatzannahmenmaske

Speziell beim letzen Punkt Untermenii des Einsatzmittelvorschlag gibt es zwei Mdglichkeiten:

| Regel 1200000107 x |

& -=1 -6 -G -

E_Art/ g nichtdifferentiell
RTW + NEF

e

NEF

Meldeny KTW
RTH =

Telefon
Zug o

Rackrufl  Gw-Mess
DL/DLK I~
HLF
TLF

Suchfely MTW
ELW 2 -

Analyse Vorschlag

Patient

Strale/

Abschn Manueller Vorschlag

(P e i S T T o= v |
106: Untermenii des Button

"Vorschlag"
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Hier finden Sie eine Auflistung mdglicher Einsatzmittel oder Qualifikationen, die Sie dem aufliegenden
Einsatz zuteilen kénnen.
Hinweis: Die einzelnen Einsatzmittel miissen mit den Daten der AAQO (ibereinstimmen, hierfiir ist
eine Parametrierung der xml-Datei durch den Administrator erforderlich.

manueller Vorschlag:
Im Untermenl des Einsatzmittelvorschlags finden Sie den Menupunkt "Manueller Vorschlag". Wahlen

Sie diesen Menlpunkt, 6ffnet sich ein zusatzliches Fenster. Hier kénnen Sie sowohl ein Einsatzmittel
oder die Qualifikation auswahlen als auch die Anzahl.

| ]

@ EMVorschlag manuell X
Anzahl 1
AAD
B (o
B-Dienst
DLK

107: Auswahl Anzahl der EM oder Qualifikation

8.2.5.2 georeferenzierter Vorschlag

8.2.6

Geben Sie hier den Text ein.

Alarmieren

Ist der Einsatzmittelvorschlag erfolgt oder wurden dem Einsatz weitere Einsatzmittel hinzugefiigt, steht
im letzten Schritt noch die Alarmierung an. Sie erkennen es daran, das die "rote Mitze" nun auf dem
Button alarmieren liegt.

| Regel 1200000110 x |

& -=] -E9 -6
Abbildung 108: anstehende
Alarmierung

Nach der Alarmierung werden die fiir den Einsatz und die Einsatzmittel erforderlichen MalRnahmen
geladen.

Einsatzmittel F und R getrennt alarmieren
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8.2.6.1

Es besteht die Méglichkeit, Einsatzmittel getrennt nach Einsatztyp F und R zu alarmieren. In diesem
Fall haben Sie zwei Alarmierungsbutton in der Einsatzannahmemaske. Ist lediglich ein Einsatzmittel
vom Einsatztyp F oder R im Einsatz, erscheint auch nur einer der beiden Button mit einer "roten Mitze"

| Regel 1200000110 x |

=] -=] - & -5 -

Abbildung 109: Alarmierung
getrennt nach F und
R-Einsatzmitteln

(”‘:) Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ilhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der

Grundkonfiguration des Systems.

EinsatzmaBRnahmen

Die zum Einsatz ausgefiihren MaRnahmen werden in dem dazugehorigen Reiter geladen. Die folgende
Abbildung zeigt zunachst die Standardansicht.

MalBnahmen

| ohne ausgefiihrie

Pil. | Bezeichnung- Typ St Zeit B
Leitstelle Polizei Kontakt = l
FL-ACO01-ELW1-01 DME Gerate "4 2405 1126
FL-AC01-RTW-01 DME Gerate v 24.05.11:26
BF Wache 1 Drucker BS Aktion v 24.05 11:26
BF Wache 1 Drucker RD Alktion v 24.05 11:26

Abbildung 110: MaBnahmen Standardansicht

MaRnahmen-Status

Den Status der MaRnahmen kénnen Sie anhand der verschiedenen Symbolen erkennen:

Status / Symbol

Bedeutung

griner Haken

Erfolgreich ausgefiihrte Malnahmen.

Pfeil

Optionale MalRnahme, kann bei Bedarf ausgefihrt
werden.
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Status / Symbol Bedeutung

rotes X Fehlgeschlagene MaRnahmen.

Uhr vor der MaRnahme / rote Uhr vor der|[Zeitlich verzogerte oder zurick gesetzte

MaRnahme MaR nahmen / Zeituberschreitung einer
Mafinahme.

grines Ausrufezeichen Nicht alle UntermaRnahmen wurden ausgefiihrt.

rotes Ausrufezeichen Minestens eine Untermaflinahmen nicht erfolgreich
ausgefihrt.

Tabelle 7: MaBnahmen-Status und Bedeutung

[FMaﬂ.nahmen x IRMaI&nahmen X

|| ohne ausgefihrte
Bezeichnung
v A FL-AC01-RTW-02
- FL-AC01-RTW-02 Navi
- FL-AC01-RTW-02 Tretra
v/ FL-AC01-RTW-02 DME
= Leitstelle Polizei
' Lagedienst Info-Alarm
¥ . FL-AC01-RTW-01
v/ FL-AC01-RTW-01 DME
> FL-AC0O1-RTW-01 Tretra

v FL-AC01-RTW-01 Navi
v BF Wache 1 Drucker RD

O—‘C)CDCDC)CDE

o o o O

Abbildung 111: MaBnahmen-Status

Folgenden Meniipunkte stehen lhnen im Kontext-Men( zur Verfligung
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F Maltnahmen X ]RMaISnahn"hen X 1

[ ohne ausgefiihrte

Bezeichnung | P | Typ | Zeit
= Leitstelle Palizei 0 Kontakt
(V) Lagedienst Info-Alarm Gerate

v/ FL-ACO1-RTW-01

v FL-ACO1-RTW-01 [ «,» ausfiihren

v/ FL-ACO1-RTW-011 alle ausfihren o
v FL-ACO1-RTW-01 Zyklische-Vorlauf-MaBnahme beenden 6.
v/ BF Wache 1 Drucker Auftrag zur selektierten Massnahme ansehen 06.

Alle Auftrage zum Einsaiz ansehen

lbschen

Abbildung 112: MaBnahmen Kontextmenii

MaRnahmen Baumdarstellung

MaRnahmen, die zusammen gehdren, kénnen datentechnisch auch zusammengelegt und in einer
Baumdarstellung angezeigt werden. Hier unterscheiden wir die HauptmaBnahme und die
UntermaBBnahmen. Im folgendem Beispiel sind dem RTW als HauptmalRnahme 3 Untermalinahmen
zugeordnet. Dadurch entsteht eine bessere Ubersicht in den MaRnahmen. Durch einen Klick auf den
kleinen Pfeil vor der Hauptmaflinahme kann der Baum gedffnet werden.

MaBnahmen

[ ohne ausgefihrie

Bezeichnung | PAl. | Typ |
= Leitstelle Polizei Kontakt
@ Lagedienst Info-Alarm Gerate

v & FLACO1-RTW-01 Massnah...

v FL-AC01-RTW-01 DME
X FL-AC01-RTW-01 Navi

Geréte
Geréte

0
1
0
- FL-AC01-RTW-01 Tretra 0 Gerite
0
0

v / FL-ACO1-ELW1-01 ] Massnah...
v’ FL-ACO1-ELW1-01 DME 0 Geréte
v’ FL-ACO1-ELW1-01 Fax 0 Aktion
v’ BF Wache 1 Drucker BS 0 Aktion
v’ BF Wache 1 Drucker RD 0 Aktion
Abbildung 113: MaBnahmen-Baumdarstellung mit Haupt- und
UntermaBnahmen
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Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

MaRBnahmen Auslosen der Doppelklick
MaRnahmen, sowohl Haupt- als auch die Untermalinahmen in der Baumdarstellung lassen sich per
Doppelklick auslésen.

MaBknahmen X

| ohne ausgefihrie

Bezeichnung | P

Leitstelle Polizei
@ Lagedienst Info-Al
v A FL-ACO1-RTW-01

Abbildung 114: MaBnahmen kénnen pe_r' o
"Doppelklick" ausgelost werden

M ausfihren
alle ausfihren

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

ausgefiihrte MaBnahmen ausblenden
Fir eine bessere Ubersicht lassen sich bereits ausgefiihrte MaR nahmen ausblenden. Dazu finden Sie
oben im Reiter eine entspechende Checkbox, mit der Sie diese Malknahmen ausblenden kdnnen.

C

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.
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Massnahmentrennung

MaR nahmen kdénnen getrennt nach F und R angezeigt werden.
Hinweis: In der Datenversorgung miissen die MalBnahmen entsprechend versorgt sein, damit sie
getrennt angezeigt werden kénnen.

F Malnahmen X

| ohne ausgefihrie

Bezeichnung | P | Typ | Zeit
/ FL-ACO1-ELW1-01 [ Mass... 11:52 24.05.
v FL-ACO1-ELW1-01 Fax 0 Aktion  11:52 24.05.
v FL-ACO1-ELW1-01DME O Gerate 11:52 24.05.

[ R MaBnahmen

| ohne ausgefihrie
Bezeichnung | P | Typ | Zeit
/ FL-ACO1-RTW-01 0 .. 11:5224.05.
Gerate 11:52 24 05.
Gerate 11:52 24 .05.
Gerdte 11:52 24 05.

v/ FL-AC01-RTW-01 DME
v/ FL-AC01-RTW-01 Tretra
v’ FL-ACO01-RTW-01 Navi

[ T e Y s |

Abbildung 115: MaBnahmen Fund Rwerden getrennt angezeigt

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

MaRnahmen nach Kategorien auslosen

MalRnahmen kdénnen bei der Datenversorgung einer oder mehreren Kategorien zugeordnet werden.
Dadurch besteht die Moglichkeit, Malnahmen auch selektiv nach diesen Kategorien auszulésen. Es
werden hierbei alle noch nicht durchgefiihrten MaR nahmen Uberpriift und die dort vorhandenen Kategorien

wvorgeschlagen.
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8.2.6.2

ey P | v | e

301-RTW-01 > ausfahren
alle ausfilhren

BF Wache 1 kAuslﬁsung nach Kategorien

BF Wache 2 Zyklische-NVorlau-Malfnahme beenden

Auftrag zur selektierten Massnahme ansehen
Alle Auftrdge zum Einsaiz ansehen

loschen

Abbildung 116: MaBnahmen nach Kategorie auslosen

PflichtmaRnahme
Es gibt MalRnahmen, die ausgefiihrt werden "missen". Diese Mallnahmen sind in der Spalte "Pfl." mit
einer "1" gekennzeichnet

MaBnahmen Zeitiiberschreitung

Werden MalRnahmen nicht innerhalb eines definierten Zeitraums ausgefihrt, wechselt das "Uhr"-Symbol
auf die Farbe rot. Zudem wird dies in der Knopfleiste optisch signalisiert. Klickt man auf den roten Button
"M", 6ffnet sich ein zusatzlicher Reiter "unerledigte Malinahmen", in dem diese MaRnahmen sichtbar
werden. Hier werden auch unerledigte MaRnahmen aus anderen Einsdtzen angezeigt. Uber das
Kontextmenu konnen Sie sich bei Auswahl der unerledigten MalRnahmen den jeweiligen Einsatz
anzeigen lassen.

@

— W unerledigte Massnahmen %

LI ohne ausgefiihrte Einsatz | Bezeichnung
EM Bezeichnung [Pl | Typ | Zeit | |oo129 Lagedienst Info-Alarm
- Leitstelle Polize 0 Kontakt
@ Lagedienst Info-Alarm 1 Gerate

REEES

Abbildung 117: MaBRnahmen-Zeitiiberschreitung

manuelle MaBnahmen

Im Rahmen eines Einsatzes sind die Alarmierungswege meist vordefiniert und werden Uber die
MaRnahmen ausgel6st. Natiirlich kann man auch manuell Alarmierungswege hinzufigen und auslésen.
Unter Disposition >>> Massnahmen >>> Massnahmen Alarmierung finden Sie eine Ubersicht
aller Malknahmen, die Sie dem Einsatz nachtraglich zuordnen kénnen.
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Hinweis: Die MalBnahmen, die hier angezeigt werden, miissen expliziet in der Datenversorgung
freigeschaltet werden, es erscheinen hier nicht automatisch alle Mal3nahmen.

MaBRnahmen-Filter

Um MaRnahmen schneller aufzufinden, kann in den manuellen MalRnahmen ein Filter parametriert
werden, bei dem man Uber Checkboxen die Auswahl der Malinahmen einschranken kann. Weiterhin
haben Sie die Mdglichkeit, Uber das Feld "MaRnahmen" via Freitext in den Malinahmen zu suchen.

[ManuelleAlarmietung x ]

Filter

BF ® Keiner U BF Wache 1 U BFWache2 (U BFWache 3

EE ® Keiner OLZ10 OLlZ12 OLZ13 OQOLZ14 OLZ15 OLZ16 OLZ17 OLZ18 OLZ19 OULZ20

MaRnahme

Gerat

MaRnahmen manuell ausldsen

Bezeichnung | Aktionstyp | Gerat

Alarmfax FF LZ 10 Aktion

Alarmfax FF LZ 11 Aktion

Alarmfax FF LZ 12 Aktion

Alarmfax FF LZ 13 Aktion

BF Wache 1 WAL Gerite

BF Wache 2 WAL Gerdte

BF Wache 3 WAL Gerate

FF AC LDF Infoalarm Massnahmen

LZ 10 Richterich Sirene Geréte LZ 10 Richterich Sirene
LZ 11 Laurensberg Sirene Gerite LZ 11 Laurensberg Sirene
LZ 12 Nord Sirene Gerite [N LZ 12 Nord Sirene

LZ 13 Mitte Sirene Gerdte LZ 13 Mitte Sirene

LZ 12 Nord Sirene
Abbildung 118: MaBnahmen-Filter

Ausfiihrung manueller MaRnahmen

In der folgenden Abbildung sehen Sie das Kontextmenl der manuellen Mafinahmen.

Alnnas rroLe

Alarmfax FF LZ 13 Aktion
BF Wache 1 WAL

einsatzbezogen ausfihren (mit Standard Text)

BF Wache 2 WAL Geréte

BE Wache 3 WAL Gerite einsatzbezogen ausfihren (mit manuellem Text)
EF AC LDF Infoalarm Massnahy 2usfihren ohne Einsatzbezug (mit manuellem Text)
LZ 10 Richterich Sirene Gerite dem aufgelegten Einsatz zuordnen

| 7 11 | aurenshera Sirene Gerate T7 TT T AENSDErT SITEne

Abbildung 119: Umgang mit manuellen MaBnahmen
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8.2.6.3

Meniipunkt Bedeutung

Einsatzbezogen ausfiihren||Die Malinahme wird dem Einsatz zugeordnet und unmittelbar|
(mit Standardtext) ausgel6st. Bei der Auslésung werden die hinterlegten Texte benutzt.

Einsatzbezogen ausfiihren||Die MalRnahme wird dem Einsatz zugeordnet,. Es erfolgt eine Abfrage

(mit manuellem Text) des Textes und gegebenenfalls des Funktionscodes.
Ausfiihren ohne(|Die MalRnahme wird keinem Einsatz zugeordnet. Es erfolgt eine
Einsatzbezug (mit||Abfrage des Textes.

manuellem Text)

dem aufgelegten Einsatz||Ordnet die MalRnahme dem Einsatz zu, fihrt sie aber noch nicht aus.
zuordnen

Tabelle 8: Bedeutung und Kontextmeniifunktionen der manuellen MaBnahmen

Ob eine manuelle Malnahme mit einem "manuellen Text" ausgefihrt werden kann, ist abhangig von der
Datenversorgung bzw. dem in der MalRnahme hinterlegten Geréat.

Einsatzmeldung bei manueller MaBnahme
Wird eine MalRnahme einem Einsatz manuell zugordnet, wird eine Meldung zum Einsatz geschrieben.

( B Hinweis!

e /I Bei dieser Funktionalitét handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und

tj kann durch Ilhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Nur ermitteln

Ein Datenversorger méchte gerne seine Malinahmen auch im scharfen System testen, ohne dabei gleich
einen Alarm auszulésen. Hierzu dient der Menlpunkt nur ermitteln (Untermeni des

Alarmierungsknopfs). Die MalRnahmen werden geladen, aber nicht ausgefiihrt.
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8.2.6.4

1 1130016125 X 1

Z7Zelten

Fehlalarm

1digkeiten

tsteil Aachen

Abbildung 120: MaBnahmen nur
ermitteln

Fehlalarm

Koénnen alarmierte Einsatzkrafte ihren Einsatz abbrechen, gibt es zwei Mdglichkeiten, einen Fehlalarm
(oder auch Einsatzriicknahme) fiir die Einheiten oder Einsatzmittel auszulésen.

MaRnahmen der Kategorie Fehlalarm

Uber den Menipunkt Fehlalarm werden alle MaRnahmen mit verkniipften Alarmbedingungen der
Kategorie "Fehlalarm" betrachtet. Sind die Mafinahmen auf automatisch gestellt, so werden sie direkt
ausgelost. Es empfiehlt sich jedoch, diese Malinahmen zunachst nur optional laden zu lassen, damit
noch eine selektive Auswahl der Einheiten und Einsatzmittel getroffen werden kann, die einen Fehlalarm
erhalten sollen.

Regel 1160024517 % |

-8 -M-6-8
Nur ermitteln -

El i t
insatzzeiten Eahialaimi nelde

Zusténdigkeite

Abbildung 121: Fehlalarm Einsatz

MaRnahmen mit Fehlalarm-Textbaustein

Im EM-Kontextmeniu finden Sie den Menipunkt Fehlalarm. Darlber kdnnen gezielt Einsatzmittel
zurlckgerufen werden. Hierzu hinterlegen Sie in den Malinahmen einen Fehlalarm-Textbaustein.

Hierbei konnen alle Einsatzmittel berticksichtigt werden, die:

e Erfolgreich Uber eine Malknahmen alarmiert wurden und
e bei den MaRnahmen ein Fehlalarm-Textbaustein hinterlegt ist und

¢ die zugehorige Alarmbedingung auf das Einsatzmittel triggert.

Die entsprechenden MalRnahmen werden direkt ausgefiihrt und mit einer griinen Lampe gekennzeichnet.

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH



Einsatzbearbeitung 115

®- FL-ACD1-RTW-01 DME

A T SRV Y PR P T ]

Abbildung 122: ausgeloster
Fehlalarm eines Einsatzmittels

8.2.6.5 Voralarm

Es gibt Situationen, in den Ortlichkeit und Einsatzanlass schon feststehen, Sie aber noch auf
Informationen des Anrufers warten, z.B. ein Zimmerbrand, wo Sie noch vom Anrufer wissen mdchten,
wie viele Personen im Gebadude sind. In diesem Fall kénnen Sie fir die zustandige Wache einen
"Voralarm" auslosen, um die Besatzungen auf einen anstehenden Alarm vorzubereiten und Zeit zu
gewinnen.

L]

B -El -1

Nur ermitteln
Voralarm
Fehlalarm

=

Abbildung 123:
Voralarm
auslésen

Sie kénnen auch einen Voralarm fiir einzelne Einsatzmittel auslosen. Wahlen Sie dazu im Kontextmendi
des Einsatzmittels den MenUpunkt "Voralarm".

C

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

8.2.6.6 Zeitiiberschreitung

Einsatzmittel-Zeitiiberschreitungen dienen der Uberwachung bestimmter Zeiten, wie z. B. die
Ausrlckezeit eines Einsatzmittels. Diese Zeitiberschreitungen werden im Reiter "Meldungen
(Wiedervorlage)" gelistet und bis zur Quittierung auch aktustisch signalisiert.

Meldungen (Wiedervorlage) X

Meldung | Wiedervorlage | Einsatznr. | E-Mittel =
EM Zeitiberschreitung 00113 FL-ACO1-RTW-01 | *
EM noch nicht alarmiert 00118 FL-AC01-RTW-02

Abbildung 124: Einsatzmittel mit Zeitiiberschreitungen

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH



116

Handbuch Disposition

8.2.6.7

Beispiele fur Uberwachte Zeitliberschreitungen sind:

o Einsatzmittel ist zugeteilt, aber noch nicht alarmiert.
¢ Einsatzmittel ist nicht innerhalb des definierten Zeitraumes ausgerickt.
¢ Einsatzmittel steht langer als 30 Minuten am Zielort.

Im Kontextmenu finden Sie weitere Menlpunkte zur Bearbeitung dieser Meldung.

PAS-Alarmierung

Wenn Sie im Zusammenhang eines Einsatzes einen grofieren Personenkreis alarmieren missen, steht
lhnen das Personen-Alarmierungs-System (PAS) mit folgenden Kommunikationswegen zur Verfligung:

 TTA (taktische Telefonalarmierung mit Sprachdurchsage)

* SMS

* FAX

* DAG oder FAG-Alarmierung

» CLOUD (eine noch in der Entwicklung befindliche Alarmierungsart fir Android-Telefone)
* FMSTEXT

Das PAS ist jedoch nicht nur auf Personen beschrankt, sondern kann auch bei Einsatzmitteln,
Fahrzeugen, Wachen oder Ortsdaten berlicksichtigt werden.
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[ PAS - Alarmierung (manuelle) = ]

Alarmierungen (Ubersicht) A
[ ] 1aufend (V] erfolgreich [ | fehlerhaft Eﬂ

Alarmnummer | 8t | Eingabezeit |@

1200000009 \/ 22061316 A

-

3

v

Alarmierung (Details)

PAS-Alarme Personen | Gruppen | Einsatzmittel
B -0 E Filter o |

a0

PAS-Alarme Gruppe |@
¥ = Alarm 1200000011 B-Dienst

¥ - B-Dienst A-Dienst
C-Dienst

» > Freitag Emnst

Abbildung 125: Ubersicht PAS-Alarmierung

manuelle PAS-Alarmierung
Unter Disposition >>> manuelle Alarmierung finden Sie den Menupunkt PAS-Alarmierung. Hieriiber
rufen Sie die Ubersicht der PAS-Alarmierung auf (Abb. 125).

Bei der manuellen Alarmierung nutzen Sie den unteren Teil in der Ubersicht (Alarmierung Details) und
gehen wie folgt vor:

¢ neuen Alarm anlegen

e Zuordnen von Gruppen und/oder Personen

e PAS-Alarm auslésen

automatische PAS-Alarmierung

Auch Uber EinsatzmalRnahmen lassen sich PAS-Alarmierungen auslésen. Den Status der ausgeldsten
PAS-MalRnahmen kénnen Sie im oberen Teil der Ubersicht der PAS-Alarmierung (Alarmierungen
Ubersicht) erkennen.
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Teilnehmer tauschen

C

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um eine projektspezifische Verwendung. Die
Versorgung muss in enger Abstimmung mit dem ISE-Projektleiter erfolgen.

Sie haben in der Disposition ebenfalls die Moglichkeit Kontakte innerhalb einer PAS-Gruppe zu
tauschen. Dies kann unter Umstanden Verwendung finden, wenn eine Person innerhalb einer PAS-
Gruppe verhindert oder grundséatzlich kein Teil dieser PAS-Gruppe mehr ist.

PAS-Gruppen Teilnehmer tauschen

Pas-Gruppen Kontakte
| Reihe .. | Kontakt B Name
[a] |

Abbildung 126: PAS Gruppen tauschen

8.2.7 Wiederkehrende Einsatze

Beispiele fur wiederkehrende Einsatze sind Dialysefahrten oder Probealarmierungen. Grundlage eines
solchen Einsatzes bildet eine Serienschablone, in der die Einsatzdaten und Leistungsnehmerdaten
festgehalten werden.

8.2.7.1 Serienschablonen

Um eine Serienschablone anlegen zu kénnen, legen Sie zunachst eine Vorbestellung an, inkl. der
geplanten Einsatzzeit und Einsatzdauer. Der Einsatz erscheint nun zundchst unter den
"Vorbestellungen". Erst danach kénnen Sie Uber das Untermenu des Buttons "speichern" den
Menlpunkt "Serieneinsatz bearbeiten" aufrufen.

| Regel 1200000121 |

== -89 -@ -

Einsatz zurlickstellen

m/-\-blb-illlciu?llg- 137 nAnIege n einer
Serienschablone
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Uber den Meniipunkt ,Serieneinsatz bearbeiten“ kénnen Sie nun die Parameter fiir lhren Serieneinsatz

eingeben. Hierzu gehdren die Beschreibung, der Rhythmus, z. B. ob wdchentlich oder monatlich, die
Wochentage, Wiederholungstermine (Anzahl oder Enddatum) und die Abhangigkeit von Feiertagen.

@ Termindefinition : 1200000121 x

Kalender 1200000121
Beschreibung Mustermann, Dialyse
Start 17.06.2020 15:00:00
i Ende 17.06.2020 16:00:00
Wiederholung wdchentlich B
Jede 1 Woche

Am: | So || Mo || Di || Mi | Do || Fr || sa |

Wiederholen bis: Keine B

Felertagsbehandung unabhangig von Feiertagen B

Kalenderdaten I Kalenderdaten-Detail

4 2020 b
00:00 Mo Di Mi Do Fr Sa Sop
% 15| 16|17 | 18|19 20| 21
% 22|23|24|25|26|27| 28
04:00 2013011 |23 |45
67|89 (1001112
13| 14|15 /16| 17| 18| 19
08:00 2002122232425 26
271281293031 1| 2
314|567 |89
12:00 1001112 (13| 14|15 | 16
1718|1920 21| 22| 23
24| 26|26 2728|2930

! ﬂ123455L
7 ¥

891011 12|13

s
4
[=1

T
I
tn
tn
i

J»

Jul

Aug

| Speichern | | Abbruch |

Abbildung 128: Parameter einer Serienschablone

Nach dem Speichern wird aus dem "worangemeldeten Einsatz" eine "Serienschablone", welcher in der
Einsatzlibersicht "Serienschablonen" erscheint. Nun muss diese Serienschablone Uber den Punkt
.neuen Serieneneinsatz erzeugen“ aktiviert werden. In den "worangemeldeten Einsatzen" werden nun
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neben dem ersten "scharfen" Einsatz auch die nachsten "virtuelle Einsatze" dieser Serienschablone

angezeigt.

vorangemeldete Einsétze (3) %

Eti |E-Nr | Einsatzanlass | Zeit | Patienten | Einsatzort
00122 - 15:00 19.06.
K, 01 15:0022.06. MustermannErmma RWTH Aachen Aachen Aachen Templergraben
K, 01 15:0024.06. MustermannEma RWTH Aachen Aachen Aachen Templergraben

L

| Serien-Einsatzschablonen (1) x

E-Nr | Einsatzanlass | Zeit | Patienten | Einsatzort

00121 K, 01 15:00 1... Mustermann Erna RWTH Aachen Aachen Aachen Templergraben

Abbildung 129: erzeugter Serieneinsatz

Loschen / pausieren einer Serienschablone
Mochten Sie eine Serienschablone I0schen, |6schen die zunachst den "Serieneinsatz" und danach noch

den anstehenden Einsatz unter "Vorbestellungen".

Wenn Sie eine Serienschablone pausieren lassen moéchten, rufen Sie die Serienschablone auf und
geben bei "Wiederholen bis" als Enddatum des heutigen Tag ein. Somit pausiert diese Serienschablone
und kann spéter durch Léschen dieses Eintrags wieder aktiviert werden.

Einfligen von Zusatzterminen

Kommt es zu einer voriibergehenden Anderung einzelner Termine, kdnnen Zusatztermine eingefiigt oder
einzelne Termine deaktiviert werden. Rufen Sie dazu die Serienschablone erneut auf und nutzen Sie in
der Kalenderansicht im Kontextmenu die beiden MenUpunkte.
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8.3
8.3.1

8.3.2

[ Kalenderdaten I Kalenderdaten-Detail

=

Jun

[l e R Y

g
_ & 1
=3
E]
----- 2(
2
3
= einen Zusafztermin einfugen |
einzelnen Termin deaktivieren |-
14:00 :
5 ™ (G N -
16 :00 3

Abbildung 130: einfiigen und deaktivieren von einzelnen
Terminen

Anzeige einer Serienschablone

Rufen Sie eine Vorbestellung auf, koénnen Sie sich Uber das Untermeni des Button "speichern" die
dazugehdrige "Serienschabone anzeigen" lassen und diese auch bearbeiten.

Einsatzbearbeitung

Einsatzwechsel und Einsatzanwahl

Es gibt viele mehrere Moglichkeiten, einen laufenden Einsatz zur Bearbeitung in die Einsatzmaske
aufzurufen, z. B.

¢ Doppelklick auf den gewiinschten Einsatz in einer Einsatzibersicht.
¢ EM-Kontextmenlpunkt "Einsatz auflegen" eines Tableaus oder Fahrzeugzustandsanzeige
¢ Quittierung eines Sprechwunsches

Sind noch nicht gespeicherte Daten in der Einsatzannahmemaske, erfolgt die Ruickfrage, ob diese Daten
noch gespeichert oder verworfen werden sollen.

Meldungen zum Einsatz

Dieses Eingabefeld (Disposition >>> Einsatzbearbeitung >>> Meldungen) dient zum Eintrag einer
einsatzbezogenen Meldung. Wird nach Eingabe einer Meldung das Eingabefeld durch die TAB-Taste
oder durch Klicken in ein anderes Feld werlassen, wird die Meldung automatisch in den Report
Meldungen bzw. im Einsatzbericht gespeichert.
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Meldungen

Meldung | St | Zeit | E-Mittel

Feuer aus W7  annE 42-n4
¥ Neue Meldungen

Neue Meldungen als Kopie

e 5

> Meldungen ansehen
Fax anzeigen
Koordinate auf Karte anzeigen

SDS senden

Abbildung 131: Eingabe einer Einsatzmeldung

Als weitere Eingabemdglichkeit 6ffnen Sie Uber das Kontextmeni den Punkt Neue Meldungen

folgendes Fenster. Hier geben Sie lhre Meldung, den Meldenden, ggfs. eine Rickrufnummer und
Kategorie ein.

Relevanz von Meldungen

Bestimmte Meldungen koénnen im System nachhaltig zur Verfigung gestellt und an anderer Stelle
angezeigt werden. Dazu nutzen Sie bei der Relevanz die Checkboxen Presse, Dienstlbergabe,
Fuhrungs- und Lagedienst oder interne Meldung. Unter Disposition >>> Relevante Meldungen
kénnen Sie sich diese Meldungen, je nach Kategorie, anzeigen lassen. Uber das Kontextmenii haben
Sie Mdglichkeit, sich die Meldung anzuschauen, zu quittieren, den Einsatz dazu aufzulegen oder eine
Liste der Meldungen auszudrucken.
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@ Meldung® zu Einsatz 1200000143 xr
v |
dEE -
Meldung A
R DGL bis 12 Uhr nicht erreichbar
Meldender |1 5me des Meldenden in Freitextform.

RUCKIUENE o) pinmmer

=S

Kategorie -

Relevanz [J Presse
[/ Dienstiubergabe
] Fuhrungs- und Lagedienst
] Interne Meldung

Wiedervorlage 19.06.2020 12:00:00

gespeichert von am

quittiert von am

Meldungstextvorlagen &
Filter: Meldungstexte H
Lfd. Nr. | Meldungstext B L
00 E-Stelle bestatigt L
01 Nachforderung NA
02 Machforderung Polizei ;
03 Pat verweigert mitfahrt r
04 Pat ambulant behandelt

Abbildung 132: Relevanz einer Einsatzmeldung
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[ Meldungen: Dienstibergabe ]

Filter a |
Zeitraum v von v 18.06.20 11:07 bis + =) 8
Volltext IMeldung Kategorie - |:J
anzeigen ® nicht-quittierte (U quittiete () sowohl als auch

Relevante Meldungen

»

| E-Mittel | Status | Zeit | Ben. | Platz | Einsatz

DGL bis 12 Uhr nichf.grraisbbar 19.06.20 10:50 DGL L1
s Einsatz auflegen

Quittieren/Beenden

-
«,» Eintrag ansehen
Fax ansehen

Liste inkl. Filter drucken

Abbildung 133: Meldungen Dienstiibergabe

@ Meldung zu Einsatz 1200000143

HNEME

[¥| Dienstiibergabe
[LJ Fahrungs- und Lagedienst
[ Interne Meldung

Meldung A
Meldung DGL bis 12 Uhr nicht erreichbar

Meldender Name des Meldenden in Freitextform.
RACkIUENE. | opcufnummer ]
Kategorie

Relevanz [[J Presse

Wiedervorlage 19.06.2020 12:00:00

gespeichert  von DGL am 19.06.2020 10:50:31
quittiert von am

Abbildung 134: Meldungen Detailansicht

Nach dem Quittieren wird Ihnen diese Meldung auch als quittiert angezeigt.

Meldungen Wiedervorlage
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8.3.3

8.34

Haben Sie bei einer Meldung einen Wiedervorlagezeitpunkt eingetragen, erscheint diese Meldung im

Reiter "Meldungen (Wiedervorlage)".

Weiterhin haben Sie die Moglichkeit, eine "neue Meldung als Kopie" zu 6ffnen und diese zu erganzen.

Bei Ruckmeldungen von Einsatzmitteln, die z. B. Uber den Sprechwunsch angewickelt werden, wird
zudem das Einsatzmittel in die Meldung geschrieben, welches die Meldung abgegeben hat.

Meldungen (Wiedervorlage)

Im Reiter "Meldungen (Wiedervorlage)' werden die verschiedensten Meldungen aus dem
Einsatzleitsystem optisch und aktstisch signalisiert.

Neben der Meldung selbst werden hier Wiedervorlagezeitpunkt, Einsatznummer, Arbeitsplatz (beide
aktuelle ausgeblendet), das Einsatzmittel und der Status der Meldung angezeigt.

Hier finden Sie Meldungen wie Zeitliberschreitungen, Beginn und Ende wvon Einsatzmittelvertretungen,
Meldungen, wenn Einsatzmittel aus einem Einsatz zugunsten eines anderen Einsatzes abgezogen
wurden, Meldungen bei denen ein Wiedervorlagezeitpunkt hinterlegt wurde oder Einsatzmittel, die durch
eine Einsatzmittelvertretung in den Einsatz gekommen sind.

3/4 [Meldungen (Wiedervorlage) % l

Meldung | Wiedervorlage | E-Mittel | St 13
EM Zeituberschreitung FL-ACO1-RTW-02 & k|
EM noch nicht alarmiert FL-ACO1-RTW-03 &
Vertretungsanfang Einsatzmittel: FL-AC01 GW-G 01 wird vertreten durch FL-AC01 GW 02 ... FL-AC0O1 GW-G 01 &
Einsatzmittel FL-AC02-RTW-02 wurde aus dem Einsatz 1200000144 abgezogen zugunsten...  19.06. 11:25 FL-AC02-RTW-02 &

DGL bis 12 Uhr nicht erreichbar

19.06. 12:00
Einsatz auflegen
-» Meldungen ansehen
Meldungen quittieren
+15
+30

EEEEEEEE

b
[l

-]
-

Abbildung 135: Meldungen (Wiedervorlage)

Meldungen, bei denen eine Wiedervorlagezeit hinterlegt wurde, erkennen Sie an der Uhr in der Spalte
"St." (Status). Aktive Meldungen erkennen Sie an dem gelben Ausrufezeichen. Zudem wird der Button
"MLD" links in der Knopfleiste rot und Sie werden auch akustsich an die Meldung erinnert. Auch hier
haben Sie im Kontextmenl die Moglichkeit, sich diese Meldung anzuschauen, zu quittieren, den Einsatz
aufzulegen oder auch zeitlich zurlickzusetzen.

FMS-Status andern

In jedem Einsatzmittelreport kénnen Sie Uber ein "Drop-Down" Menl den FMS-Status andern.
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8.3.5

Einsatzmittel

|E-Mittel St | Zeit |
FLACO1-ELW1-01 [EIR~] 17:312005
FL-ACO1-HLF20-01 |2 | 17:3120.05.
FL-ACO1-HLF20-02 |1 17:31 20.05.
FL-ACO1-PTLF4000... [»> | 17:3120.05.
FL-AC02-HAB30-01 |5 | 17:312005.

Abbildung 136: einzelnen Fahrzeugstatus @ndern

mehrere FMS-Stati gleichzeitig andern
Sie kénnen mehrere Einsatzmittel markieren und den Status fur diese Einsatzmittel gleichzeit &ndern.
Nachdem Sie die Einsatzmittel markiert haben, nutzen Sie im Kontextmeni den Punkt FMS-Status

andern.

- - Neues Einsatzmittel zute
Einsatzmittel x . -
Flr den aufgelegten Eins
| E-Mittel st it | Vorplanung aufheben
FL.ACO1-ELW1-01 Pk Cinsatz zu Aufenthaltskol
FL-ACO1-HLF20-01 4 X Abzug (Unerledigt)
FL-AC01-HLF20-02 4 i Abzug (Einsatzende)
FL-AC01-PTLF4000... BedarfiMangel einfligen
FL-AC02-HAB30-01 Vom Einsatz abziehen ul

FMEpStatus andern
Abbildung 137: mehrere Fahrzeugstati gleichzeitig andern

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ilhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Wachbucheintrag

Meldungen ohne Einsatzbezug werden im Wachbuch dokumentiert. Zudem kdnnen weitere Meldungen
direkt im Wachbuch hinterlegt werden. Wahlen Sie im Kontextmeni den entsprechenden Menlpunkt an
und geben Sie Ihren Text ein. Auch Alarmierungen und Anderungen der Anzahl von Qualifikationen eines

Einsatzmittels werden im Wachbuch dokumentiert.
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8.3.6

Wachbuch / Tagebuch

Filter &
Zeitraum von  16.06.20 16:31 bis « Ll intern L) manuell = | £S |
Volltextsuche - B
Meldungen &
Meldung E-Mittel St Zeit Platz |®
Kapitan verldsst die Briicke v 17.06.20 16:31 L1 &

s

Abbildung 138: Ubericht der Wachbucheintrige

Kopieren von Einsatzen (Anschluss-, Weiter und Riicktransport)

Es besteht die Mdéglichkeit, zu einem aufgelegten Einsatz einen Anschluss, Wiederholungs- oder
Ricktransport zu erstellen. Der neue erzeugte Einsatz wird nach Auswahl der Funktionalitat sofort zur

weiteren Bearbeitung aufgelegt.

.,

>LER<{BMR E|

Wiederholungstransport anlegen
Anschlusstransport anlegen
Rucktransport anlegen

Abbildung 139: Meniibutton zur
Erzeugung von Einsatzkopien

Es wird unterschieden zwischen folgenden Varianten:

Variante

Funktionalitat

Anwendungsbeispiel

Wiederholungstransport

Es
erzeugt. In diesem Einsatz sind
Einsatz- und Zielort identisch zu

wird ein neuer Einsatz

denen des Ursprungseinsatzes.
Auch evtl.
Leistungsnehmer
neuen Einsatz kopiert.

ein vorhandener

wird in den

Am Ende eines Transportes wird
mitgeteilt, dass der Patient am
Folgetag gleichen
Strecke zu transportieren ist.

auf der

Anschlusstransport

Es
erzeugt. In diesem Einsatz ist

wird ein neuer Einsatz

der Einsatzort identisch mit dem

Nach Erreichen des
Transportziels stellt sich heraus,
dass der Patient
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Variante

Funktionalitat

Anwendungsbeispiel

Zielort des Ursprungseinsatzes.

weitertransportiert werden soll.

Der neue Zielort ist leer. Auch
ein evtl. vorhandener
Leistungsnehmer wird
neuen Einsatz kopiert.

Dieser Transport wird in einem
neuen Einsatz abgewickelt oder

in den||in einem solchen vorgeplant.

Riicktransport

Es wird ein neuer Einsatz
erzeugt. In diesem Einsatz

werden Einsatz- und Zielort im

Bei Ubergabe des Patienten am
Zielort wird ein Ricktransport fiir
einen spateren Zeitpunkt bestellt.

Gegensatz zum||Dieser Transport wird in einem
Ursprungseinsatz vertauscht.||neuen Einsatz abgewickelt oder
Auch ein ewvl. worhandener|in einem solchen vorgeplant.
Leistungsnehmer wird in den

neuen Einsatz kopiert.

Kopieren des im Einsatz befindlichen EM in den neuen Einsatz

Es ist méglich, das im Einsatz befindliche Einsatzmittel direkt in den neuen Einsatz zu verschieben. Es
wird in Status 1 gesetzt und dem neuen, aufliegenden Einsatz zugeteilt. Danach muss es ggfs. erneut
alarmiert werden. Dies erleichtert die Arbeit, wenn das gleiche Einsatzmittel den neuen Transport
durchfiihren sollen.

. | E-Mitte

- B8 FRERED - (5169

[

Wiederholungstransport anlegen
Anschlusstransport anlegen
Rucktransport anlegen

Wiederholungstransport anlegen (mit direkter Zuteilung des bzw. der aktiven Em)
Anschlusstransport anlegen (mit direkter Zuteilung des bzw. der aktiven Em)
Rucktransport anlegen (mit direkter Zuteilung des bzw. der aktiven Em

aATTT7 T
Abbildung 140: Erzeugung von Einsatzkopien mit gleichem EM

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ilhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit
Grundkonfiguration des Systems.

der
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8.3.7

8.3.71

Leistungsnehmer

In der Einsatzannahmemaske kénnen Sie unter "Patient" zunachst den ersten Patienten erfassen. Hier
kénnen Name, Vorname und Geburtsdatum in separate Felder eingeben werden. Dieser erscheint nach
Verlassen des Eingabefeldes als neuer Eintrag in dem Reiter "Leistungsnehmer”, anschlieRend wird das
Eingabefeld wieder frei.

Patienten Einzeleingabefeld
Wahlweise kdnnen Sie Name, Vorname und Geburtsdatum auch in ein Feld eingeben. Dabei miissen die
einzelnen Daten durch ein Komma bei der Eingabe getrennt werden.

C

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Erfassung von Patienten

In der Einsatzannahmenmaske kénnen Sie den Namen, Vornamen und Geburtsdatum eingeben. Sobald
Sie das Feld "Name" werlassen haben, oOffnen sich eine Zeile darunter zwei Auswahlfelder, wo Sie
zusatzlich eine Transportart (liegend, sitzend) und eine Infektionsart eintragen kénnen. Speichern Sie
diese Daten, wird das Feld geleert und die Daten erscheinen im Reiter "Leistungsnehmer".

Patient Mustermann E |
H K

Abbildung 141: Eingabe des Pat, Transportart und Infektion

Stammleistungsnehmer

Patienten, die haufiger transportiert werden, kénnen Sie als "Stammleistungsnehmer" hinterlegen. Dazu
nutzen Sie im Kontextmenli des Leistungsnehmers den Menlpunkt "Leistungsnehmer zum
Stammleistungsnehmer machen", die spater Uber das Auswahlfeld "Stammdatenvorlage" ausgewahlt
und neu angelegten Einsatzen zugeordnet werden kdénnen. Somit werden alle hinterlegten
Patientendaten unmittelbar in den neu angelgten Einsatz geschrieben.
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T-Berichte |Leislungsnehmer X } Meldungen

Stammdatenvorlage neue Weldun

orlage Stamm-LMN hinzufiigen W

Eingabe neuer Leistungsnehmer

MName orname

o

Geb -Datum J:'E

Leistungsnehmer |E

Rickiransport anlegen
Wiederholungstransport anlegen
Leistungsnehmer in neuen Einsatz verschieben
Anschlusstransport anlegen

KST

Leistungsnehmeranmeldung

Ortlichkeiten ibernehmen >
> Zeile bearbeiten

Zeile loschen

| S
Abbildung 142: anlegen eines Stammleistungsnehmers

8.3.7.2 Erfassen mehrerer Patienten

Weitere Patienten kdnnen wie folgt eingegeben werden:

Eingabe in die Einsatzannahmemaske

Eingabe eines Stammleistungsnehmers durch Nutzung der Stammdatenvorlage

Eingabe eines neuen Patienten in die Datenfelder "neuer Leistungsnehmer"

Doppelklick auf einen wvorhandenen Leistungsnehmer, wo dann ein neuer Leistungsnehmer eingeflgt

werden kann.
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| Leistungsnehmer x |

Stammdatenvorlage

! Vorlage Stamm-LM ' hinzufligen
Eingabe neuer Leistungsnehmer

'I'-Iame | "'-.-"r:-rname

'Geb_-Datum

Leistungsnehmer |F§
Mustermann Erna F

Abbildung 143: Ansicht der Leistungsnehmer

Im letzten Anwendungsfall 6ffnet sich eine Popup Maske mit weiteren Details, z. B.:

AVl |

@ Leistungsnehmer zum Einsatz 1200000123 bearbeiten X
o [ e
[ Paiient] Patientenanmeldung ] E
Patient A
MName, Vorname IMuslermann I IErna |
Anrede, Geb Dat/Alter /- I I Geb Datum 0 | Gewicht|
Adresse B Adresssuche @
Strate | Hir |
PLZ Hort !
Land | Ortsteil '
 <Einsatzort | | >Einsatzort | = Zielot = Zielori2 i
;
I Versicherter ¥ ] 7
I Einsatzort ¥ ]
| Zielort v |
| Zielort 2 ¢ |
I sonstiges ¥ ] )
v

Abbildung 144: Leistungsnehmer-Detailansicht
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In dieser Maske kénnen die selektierten Personendaten editiert werden. Uber diesen Weg kénnen bei
einem Sammeltransport mehrere unterschiedliche, personenbezogen unterschiedliche Abhol- und
Zielorte erfasst werden. Bei Bedarf kann diese Maske auch direkt zur Eingabe weiterer Personen genutzt
werden, indem zundchst die Eingabemaske geleert wird und anschlieRend eine neue Personen
eingegeben und Uber den linken Speicherknopf gespeichert wird.

Patientenname nachtraglich andern oder eintragen

Beide Méglichkeiten sind durch den zuvor beschriebenen Vorgang mdglich.

8.3.7.3 Patientenanmeldung

Die Anmeldung eines Patienten im Zielkrankenhaus kann aus der C4 heraus per Fax oder eMail erfolgen.
Dazu werden wverschiedene medizinische Parameter unter dem Reiter "Patientenanmeldung" in der
Leistungsnehmer-Detailansicht eingetragen.
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@ Leistungsnehmer zum Einsatz 1200000135 bearbeiten x
(] 2
[ Patient I Sekundértransportanmeldung KST] Patientenanmeldung L{
Patient #
E-Nr_/ Ln-Nr. 1200000135 1200000005
Geschlecht U kA Ounbekannt @ mannlich O weiblich
Triage-Nr. 0 r
Geb.Dat. / Alter 25121952 67
vorr. Ankunft Datum Uhrzeit
Einsafzmittel / Tel. RTW 7| kein Notarzt B |
Fachrichtungen Fachrichtung EJ weitere Fachrichtung EJ o
ambulant UJ
Diagnose &
Bewultsein wach/ansprechbar tJ
Kreislauf instabil RRsyst. < 90 B
Atmung spontan tJ
NN TS chockraum| v
|| Infoktinn Infeldinn [wl v
LA = D

—
Abbildung 145: Parameter der Patientenanmeldung

Wird nun im Kontextmenu der Leistungsnehmer der Punkt "Leistungsnehmeranmeldung" gewahlt, &ffnet
sich der "Vorschau und Sendedialog".

Sofern das Zielkrankenhaus als Zielort schon eingetragen ist und dort eine Faxnummer hinterlegt ist,
koénnen Sie diese Patientenanmeldung direkt an diese Faxnummer senden.

Sekundartransportanmeldung

Fur die Verlegung von Patienten kénnen fir diesen mehrere medizinische Parameter eingegeben werden.
Dazu erscheint in der Leistungsnehmer-Detailansicht neben dem Reiter "Patient" eine weitere
Karteikarte "Sekundartransportanmeldung".
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8.4

@ Leistungsnehmer zum Einsatz 1200000121 bearbeiten x
(]
Patient | Sekundértransportanmeldung KSTI Patientenanmeldung L‘\
. Diagnose
Diagnose Freitext Einweisender Arzt bzw. MNotarzt
ICD / NACA ICD-Diagnoseschlissel /| MNaca-Score
Zustand des Patienten Fatientenzustand 0110
Gewicht [kg] Ge
BewuBtsein ® kA. U ansprechbar O gefribt O ohne
Atmung ® kA. U spontan O spontanmitO® (U beatmet
Kreislauf ® kA U stabil O stabil mit Medikamenten O instabil
Sonstiges Sonstiges Patientenangaben J
~ Uberwachung
| Therapie
| Besondere invasive Zugange
| sonstiges
v
[« =] >

Unter Disposition >>> Einsatziibersichten
Verfigung. Ein Teil der Einsatziibersichten wird beim Start automatisch mitgeladen.
In der Knopfieiste haben Sie zudem weitere Button, die lhnen vorangemeldetete und unerledigte Einsatze

Abbildung 146: Parameter der Sekundartransportanmeldung

Einsatziuibersichten

signalisieren.

Wird nun im Kontextmenu der Leistungsnehmer der Punkt "KST" gewahlt, 6ffnet sich der "Vorschau und
Sendedialog", wo Sie die Faxnummer oder eMailadresse der Zielklink eingeben und den Bericht
verschicken koénnen.

stehen Ihnen eine Reihe von Einsatzibersichten zur
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iE.-'. [ vorangemeldete Einsatze (3) * I laufende Einsatze (1) * I Serien-Einsatzschablonen (1) * Izu beendende Einsatze (2) % I unerledigte Einsatze (1) % ]

Ex |
- E-Nr |P  |Einsatzanlass | E-Mitel | Einsatzort B
m 00118 0 B,02 FL-ACO1-ELW1-01, FL-AC01-RTW-01,FL-ACO01-HLF20-01_. OBI Markt Laurensberg Aachen Laurensberg Roermonder Strale r‘
| £ |

Abbildung 147: verschiedene Einsatziibersichten

Bei der Sortierung der Einsatze werden folgende Kiriterien herangezogen (in der angegebenen
Reihenfolge):

= Sondersignal

= Prioritat

= Zeitpunkt

vorangemeldete
Einsatze, bei denen eine Einsatzzeit eingegeben wurde und "virtuelle Einsatze", die Uber
Serienschablonen erzeugt werden.

unerledigte

Einsatze, die noch keine Einsatzzeit haben bzw. noch nicht abgearbeitet wurden, aus der Vorbestellung
kommen und die Erinnerungszeit erreicht haben und noch keine Alarmierung erfolgt ist. Sobald der
Disponent zu einem unerledigten Einsatz die Alarmierung auslost, gelangt der Einsatz in den folgenden
Report.

laufende

Hier werden alle aktiven Einsatze gelistet, sprich diese, die alarmiert und Einsatzmittel ausgeriickt sind.
Eingertickte Einsatzmittel scheiden aus diesem Einsatz aus, sobald sie den Status 2 (einsatzbereit auf
Wache) gedriickt haben. Einsatzmittel ohne FMS muissen vom Disponenten separat verwaltet, der
Status also manuell gesetzt oder bei Einsatzende entzogen werden. Sobald kein Einsatzmittel mehr
dem Einsatz zugeteilt ist, gelangt er in den Report zu beendenden Einsatze.

alarmierte Einsatze

Einsatze, bei denen alarmiert wurde, aber noch kein Einsatzmittel ausgertckt ist.

zu beendende

Einsatze, aus denen alle Einsatzmittel eingerlickt und somit aus dem Einsatz ausgeschieden sind. Sie
verbleiben solange in dieser Ubersicht bis er liber das Kontextmenii dieser Einsatziibersicht oder
Einsatzende in der Einsatzannahmemaske beendet wurde.
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Einsatze mit festem Ende
siehe auch "Einsatze mit festem Ende

Serienschablonen

siehe auch "Serienschablonen"

Filter Einsatziibersichten

Bei allen Einsatzlbersichten haben Sie im Reiter selbst die Mdglichkeit, die Einsatze nach je einer
Einsatzart, einem Ort, einem Ortsteil, einem Einsatzmittel und einem Patient zu filtern. Nutzen Sie eines
dieser Felder, wird der "Trichter"-Button hinter den Feldern rot eingefarbt. Dies ist ein Hinweis auf einen
gesetzten Filter. Uber diesen "Trichter"-Button haben Sie zusatzlich die Méglichkeit, mehrere der im
Reiter befindlichen Filter einzusetzen. Sie kénnen auf mehrere Einsatzarten und mehrere Orte filtern.
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| @ Filter zur Einsatzmenge *
@ H Speicherbarer Filte -
Einsatz

| E-Art E-Art Einsatzmerkmal i
[ Einsétze mit festem Ende anzeigen (
Kreis
il
Kreis i
Ort
Ort Ortsteil
Stralte Objekt
Ort Zusatz 1
Oort Ortsteil
Ort Zusatz 2
Ort Ortsteil
Ort Zusatz 3
Ort Ortsteil
Ziel
Ort Ortsteil
Straie Objekt
EM, Patient
E-Mittel Patient
|:.

Abbildung 148: Filter der Einsatziibersichten

Haufig verwendete Filter konnen Sie auch speichern, diese kdnnen rechts oben unter "speicherbarer
Filter" ausgewahlt werden.
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i il -

~ | Bezeichnung | Leitstelle

. [ cyerwehreinsdtze
“IT'RD und KT

Abbildung 149: speicherbarer Filter der Einsatziibersichten

Einsatz zurtickstellen

Sobald die Erinnungszeit eines vorbestellten Einsatzes erreicht ist, wird dieser Einsatz als "unerledigt” in
der Kopfleiste signalisiert und in der Einsatzlibersicht als "unerledigt" aufgelistet. Falls lhre aktuellen
Transportkapazitaten erschopft sind, kdnnen Sie diesen als "Einsatz zurtickstellen". Legen Sie zunachst
den Einsatz auf und wahlen unter bei dem Button "speichern" den Untermenipunkt "Einsatz

zuruckstellen".

E[EE -5 -G -

Serienschablone bearbeiten
Serienschablone anzeigen
neuen Serieneinsaiz erzeugen
abhangige Einsitze anzeigen G
Einsatz zuriickstellen o

T T —

Abbildung 150: Einsatz
zuriickstellen

Nun konnen Sie den Einsatz "Um" eine Anzahl an Minuten oder "Bis" zu einer bestimmten Uhrzeit

zurtckstellen.

@ Einsatz zuriickstellen x

Um

Bis

| Ok || Abbrechen

i
Abbildung 151: Einsatz
zurickstellen
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Hinweis!
Speichern Sie nach Eintrag diesen aufgelegten Einsatz, damit diese wvon Ihnen

eingetragene Zeit bemessen wird.

Haben die den Einsatz zurlickgestellt, wird bei diesem Einsatz in der Spalte "T" eine schwarze Uhr
angezeigt, in der Knopfleiste wird dieser Einsatz nicht als unerledigt angezeigt.

i
i

| uneriedigte Einsatze (1) x

T |E-Nr | P | Einsatzar
@© 00136 0 K01

|ol<|c

Abbildung 152: zuriickgestellter Einsatz

Sobald diese von ihnen eingestellte Zeit abgelaufen ist, verfarbt sich die Uhr rot und in der Knopfleiste
wird dieser Einsatz wieder als "unerledigt" signalisiert.

8.5 Einsatzende

Um einen Einsatz beenden zu kénnen, missen bestimmte Voraussetzungen erfillt sein. Ist der Button
"Ende" inaktiv und fahren Sie mit der Maus Uber den Ende-Button, sehen Sie im Fly-Over Text, welche 5
Bedingungen erfiillt sein mussen.

(D) [%] E-Mittel | Gefiihrt...

Beenden

IDeaktivierungsgrund :
* Der Einsaiz ist nicht gespeichert
* Der Einsaiz wird von mehreren AP bearbeitet ()
* Es qgibt noch offene Pflichtmassnahmen
* Es sind noch Einsafzmittel zugeteilt

* Der Einsatz ist bereits beendet

] L [

Abbildung 153: Voraussetzungen, um einen Einsatz
beenden zu kénnen

Méchten Sie einen Einsatz abschlieRen, stehen lhnen im Untermenid des "Ende"-Button weitere
Funktionen zur Verfligung, bei denen Sie zum Einen den Einsatz beenden kénnen, gleichzeit einen
neuen Einsatz anlegen kénnen.
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8.5.1

@ @ v | E-Mittel

Beenden mit Ricktransport

Beenden mit Anschlusstransport
Einsatz stornieren

I
Abbildung 154: Einsatz beenden und

neuen erstellen

Einsatzende mit Stornodialog
Moéchten Sie einen Einsatz "stornieren", besteht die Mdoglichkeit, einen Grund fir die Stornierung
anzugeben. Klicken Sie auf den Menupunkt "Einsatz stornieren", offnet sich ein zuséatzliches Fenster,

wo Sie den Grund der Stornierung auswahlen kdnnen.

[ [® - .  Ewite

@ Einsatzstornierung >

leer]

Testeinsatz

Fahrzeug ohne Status
abbestellt

Olspur

Dienstleistung

keine EST

i || Unfug

doppelter Einsatz

T
Abbildung 155: Stornodialog bei
Einsatzende

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitdt handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch lhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Alarmdepeschen und Berichte

Uber den Button "Alarmdruck” im Hauptmenii der Einsatzannahmemaske koénnen Sie sich den
Alarmdruck als PDF-Datei aufrufen. Im Untermeni dieses Button haben Sie die Mdgichkeit, weitere
Berichte zum Einsatz zu 6ffnen.
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| Regel 1200000132 x |

& -= -5 -8 | F8 GREY - (S| &3

Zustandigkeiten Einsatzort AETTITES e =)
1 Alarmdruck (FAX oder MAIL)
Suchfeld RWTH A :
Abschlussbericht extern (FDF)
Strale/Hausnr. Templer, Abschlussbericht extern (FAX oder MAIL)
Kreis/OrtiOrtsteil Stadterd Abschlussbericht Fihrung (PDF) B

Abschlussbericht Fahrung (FAX oder MAIL)

Bericht: Wer kommt? (PDF)
Geschoss/Bem. Bericht: Wer kommt? (FAX oder MAIL)

Objekt/U-Obj./GMA RWTH A

Abbil_dung _156:_Anzeige und Druck verschiedener Berichte

e Druck als PDF-Datei: Hier wird das Dokument als PDF-Datei gedffnet.
e Druck als Fax oder Mail: 6ffnet den Vorschau und Sendedialog

Vorschau und Sendedialog

Offnen Sie einen Alarmdruck oder Abschlussbericht Uber "Fax oder Mail", wird der Vorschau und
Sendedialog gedffnet. Hier haben Sie mehrere Moglichkeiten, das Dokument aufzurufen oder zu
versenden. Im oberen Teil kdnnen Sie bei mehrseitigen Dokumenten blattern, den Bericht an einen
lokalen Drucken senden oder sich das Dokument als PDF aufrufen.
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@ Vorschau - Sende - Dialog ot

SEEE

Apschiussbenchi 1200000132 / Brandeealz

Leitatalankigt
51 AnZupasRaN

n
prpREpsiindudaa kgt i

Zanirala
FAX
E-Mail

Eimuslzanling

Qhee Sandersignal

Saichwar B 02 Fauar 2

Msidandar

Einsaizori

Dbjed FWTH &achan

an Aschan [S3062]

Drstgd Aschan

Sirafa Tamplergraben 55

EnsatzNm  F120000004%

Ensatrsiatus Zeit
uneriegl 1ELDE 2020
[ =R

aarmiart 1B.06.2020
OE403

EM (Stirka/AGT) zisgatail ullmmln xncm EOMan Dauer EOnab Z0Man ZOrab Enda
1 i

FLACOT-HLFE0- (9540 DES4ED e

01 {0} 2 3

FLACOI-HLFE0- (9S40 QBS540 - —im

02 jai} 2 3

FLACH-ELWI- (BS540 00540 i
120 2 3

FL-ACHI- 50 QD i
FTLFanOg-on 2 3
FLACOZHABIO- 09540 Q9540 -
o 2 a

esars 19|

Eskalatianssiule

Hydranben Hirmarcis HMennw.  Uberll.
Hgina

Qediuck] & 18 Juni 2060 10:00 %

Seite 11
data/alarmdruck/1/Abschlussbericht 111200000132 pdf

[ Als eMail Anhang verschicken J [ Als Fax verschicken J [ Abbruch J

Abbildung 157: Vorschau und Sendedialorg

Im unteren Teil besteht die Mdglichkeit, diesen Bericht als eMail Anhang oder als Fax zu verschicken.
Wahlen Sie eine dieser beiden Mdglichkeiten, 6ffnet sich ein weiteres Fenster, in dem Sie Faxnummer
oder eMailadresse eingeben konnen.

Zudem besteht hier die Moglichkeit, eine Faxnummer oder eMail aus den Erreichbarkeiten lhrer Kontakte
auszuwahlen. Sie greifen an dieser Stelle auf lhre im System hinterlegten Kontakte zuriick. Es werden
Ihnen alle Kontakte angezeigt, die eine Faxnummer bzw. eMailadresse in ihren Erreichbarkeiten versorgt
haben.
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8.5.2

. it
@ Fax - Sende - Dialog I:} X fot
et

An

Faxnummer aus Erreichbarkeiten wahlen

Dokument data/alarmdruck/11/Alarmdruck_[1_120000(

Seite Senden Abbruch

| data/g

[ Als eMail Anhang verschicken J [ Als Fax verschicken ] [ Abbruch

—

-
Abbildung 158: Direkteingabe einer FAxnummer

il Ll
@ Erreichbarkeiten Fax

Filter
Telefax | Bed. | Kontakt-Name | Kontakt-VVorname
00241123456 Fax dienstl. WAL Biiro
0175258935 Fax dienstl. FL-AC01-ELW1-01

Abbildung 159: Auswahl einer Faxnummer aus den Erreichbarkeiten

Transportberichte

Die unter Transportverlauf 01-05 eingegeben Werte koénnen Sie spater zur Erstellung eines
Transportberichts nutzen, um dem jeweiligen Transport zu beschreiben. Um die jeweiligen Inhalte der
Combobox Transportverlauf nutzen zu kdnnen, missen Sie weitergehend das Feature, dargestellt in der
Abbildung 160 aktivieren.
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8.5.3

@ Transportbericht *
=N =
Transportverlauf 01
Transportverlauf 02 %
Transportverlauf 03
Transportverlauf ~
Transportverlauf 04
Transportverlauf 01 Transportverlauf 05 EJ
Transportverlauf 02 EJ
Transportverlauf 03 EJ
Transportverlauf 04 EJ
Transportverlauf 05 EJ
Th Dispo_16 I
Tb Dispo_17
sonstiges Po_ 2
Tb Dispo_18
Tb Dispo_16 | Tb Dispo_19 E]
Tb Dispo_20
Tb Dispo_17 PO B
Th Dispo_18 EJ
Thb Dispo_19 EJ
Tb Dispo_20 EJ

Abbildung 160:Transportberichte

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ihren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Nachfahren von Einsatzen

Nach Ausfall des Einsatzleitrechners haben Sie die Moglicheit, Einsatze nachzufahren und die
Einsatzzeiten der Einsatzmittel "datenbankkonform" nachzutragen.

Legen Sie dazu einen Einsatz mit Ortsdaten und Einsatzanlass an. Danach suchen Sie Uber ein Tableau
oder Fahrzeugstandsanzeige das nachzufahrende Einsatzmittel und wahlen im
Einsatzmittelkontextmenl den Punkt Einsatz nachfahren. Danach 6ffnet sich folgender Dialog, bei dem
Sie die Zeiten eintragen kénnen.
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8.54

1
@ Fahre Einsatz 1200000164 mit Em FL-ACD1-RTW-01 nach x

Zuteiung | 15.07.2008:05 | | - || + | +- 5m
Alarmierung 1507 20 0806 | -+ @ Eingangs... S |/
Wacheab  15.07.20 0807 | -]+ @
Einsatzortan 15.07.20 0815 | -]+ @
Einsatzortab 15.07.20 08:43 | -] @
Zielotan  15.07.20 08557 | -]+ @
Zielotab  15.07.200912 | -] @ i
Ende ] L- )L+ @
m

_‘I'

T
Abbildung 161: Nachfahren von Einséatze

Sie konnen dies sowohl bei laufenden Einsatzen machen, z. B. wenn ein Einsatzmittel dem Einsatz
nicht zugeordnet war oder aber, Sie diese Informationen erst nach Einsatzende erhalten. Auch bei
bereits abgeschlossenen Einsatzen kdnnen Sie die Einsatzzeiten nachtragen.

Hinweis: Die Zeit "Ende" muss gesetzt werden, da sonst der Button "Nachfahren bestatigen" unter der
Eingabezeile nicht aktiv wird.

Recherche

Recherche Einsitze

In der Recherche haben Sie die Mdglichkeit, die Einsatze nach Ort, Ortsteilen, Stralen bis hin zu den
Objekten zu filtern. Dieses funktionioniert sowohl nach Einsatzort als auch nach Zielort. Weiterhin
kénnen Sie die Einsatze nach Einsatzart und Einsatzstichwort filtern und nach Einsatznummern suchen.
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Einsatzrecherche x

[ EmsalzI Einsatzmittel I PallentT Transpnnnencm}

Filter .
18.06.20 1512 1 Tag |v] zettiter ~ (bis 19.06.20 15:11) E -5 B -
Status 0 [7]

® alle () nur storniert ) nur nicht-storniert

Einsidtze (6) ¥

Einsatzmittel und Patienten ¥

«

Transportberichte

«

EM-Tracking

Abbildung 162: Einsatzrecherche

Sie kdénnen diese Suche auch nach "Zeitfiltern" weiter einschranken:

Zeitfilter |«

Heute

Letzte 24 Stunden
Gestern
Vorgestern

Letzte 7 Tage

| Lefzte 30 Tage

—

Abbildung 163: Filter
Zeitintervalle

Recherche Einsatzmittel

Auch hier stehen lhnen die Zeitfilter und eine Freitextsuche zur Verfligung. Wahlen Sie ein gesuchtes
Einsatzmittel aus, werden lhnen die Daten wie die FMS-Zeiten, Einsatzstatus, Einsatzanlass, Einsatzort
und Zielort angezeigt
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[ Einsatz [ Einsatzmitter | Patient | Transportoericnt |

Filter A
3
18.06.20 15:24 1 Tag U Zeitfilter « (bis 19.06.20 15:24) icherbarer Fir -
FL-ACO1-KTW
Einsatzmittel A
E-Mittel St Einsatz Erste Aktivitat |f§ Zeit FMS-St. | EM-St. |fg
FL-ACO1-KTW-01 beendet 19.06.20 12:37 Al 11906 152302 1 Zuteilung1 A
FL-ACO1-KTW-01 beendet 19.06.20 12:38 19.06. 15:23:05 3 Einsatzanfang 4
FL-ACO1-KTW-01 beendet 19.06.20 15:23 19.06. 152311 4 Einsatzort AN 5
19.06. 15:23:13 7 Einsatzort AB 6
v | | 19.06. 15:23:17 8 Zielort 1 AN 7 v
Einsatz A
Einsatznr. Status Einsatzanlass | Erste Aktivitat Einsatzort Zielort @
1200000144 beendet K 01/ 10.06.20 11:24 Aachen, Aachen, RWTH Aachen, Te... Aachen, Aachen, , Ahornstrate 2 F
) |
Patienten S
Patient | Geb.Datum | Adresse |@
Mustermann F

Abbildung 164: Einsatzmittelrecherche

Recherche Patient
Suchen Sie nach einem Patientennamen, werden Ihnen die dazugehorigen Einsatzdaten angezeigt.

[ EInSEiIZI Einsatzmittel I Patiem] Transportbericht l

Filter &
o

20.05.2000:00 | 31 Tage |v] zettiter - (bis 19.06.20 23:50) B -8 ccreaer -

Mustermann Ema

Patienten A

Patient Geb.Datum Adresse Einsatzort Zielort |@

Einsatz R
Einsatznr. Status Einsatzanlass Abschl.Stw. Erste Aktivitat Einsatzort Zielort @
1200000123 beendet K 01/ 18.06.20 12:19 L - F

v

Abbildung 165: Patientenrecherche
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Recherche Transportberichte
Uber die Transport-Berichtsnummer, Einsatzmittel oder Patientennamen kénnen Sie hier die gesuchten
Einsatzdaten recherchieren.

| Einsatz | Einsatzmittel | Patient | Transportbericht |

Filter A

18.06.20 15:21 1Tag EJ Zeiffiiter - (bis 19.06.20 15:31) =l H ﬁ -

»

Transportberichte (0)

T-Nr. Patient Geb.Datum Adresse E-Mittel E
A

v
Einsatz A
Einsatznr. Status Einsatzanlass Abschl.Stw. Erste Aktivitat Einsatzort Zielort E
'y

E
v

Einsatzmittel und Patienten

Abbildung 166: Recherche Transportberichte

Recherche Alarmmeldungen

Auch hier haben Sie die Moglichkeit nach den bereits bekannten Zeitfiltern zu selektieren. Zudem stehen
Ihnen die Ortsdatenfelder fir die Recherche zur Verfigung. Wahlen Sie einen Einsatz aus, wird lhnen
unten der aus dem Alarm erzeugte Einsatz angezeigt
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[Rechert:heAlarmneldungen (4) x ]

Filter a
Zeit .. = 18.06.2015:37 bis
Ortlichkeit |- Cbjekt U-Objekt-01 U-Objekt-02
Meldungsart Bezeichnung
Alarmmeldungen £
Ortsbezeichner M-Objekt Linie Melder Bez Typ Meldungseingang ‘@
iSE GmbH / Schonebergsirale / Haaren 2001 0 0 UGM Revisionsalarm 19.06.2020 15:37 :
iSE GmbH / Schonebergsirate / Haaren 2001 0 0 UGM Ricksetzung 19.06.2020 15:36
RWTH Aachen / Templergraben / Aachen 2002 0 0 UGM Alarm 19.06.2020 15:36
ISE GmbH / Schonebergstraie / Haaren 2001 0 0 UGM Alarm 19.06.2020 1536
=
v
Einsdtze zur selektierten Alarmmeldung A
Einsatznr. | St | Einsatzanlass | Einsat... | Einsatzort \@
r

Abbildung 167: Recherche Alarmmeldungen

Recherche Anrufe

Neben dem Zeitfilter konnen Sie auch nach den in der Cobra versorgten Kontakten oder nach einer
Telefonnumer selbst suchen.

Recherche Anrufe X

Filter &
Zeit 18.06.201512 | his Heute - o |
Kontakt | 5| Name,Vorname Erreichbarkeit (Te| (] Alle Artbeitsplatze
Anrufe: 100+ &
Rtg |eCl |Ltg |Platz Anrufzeit Telefonnummer | Ei... | Kontakt Ortlichkeit |@
L1 19.06. 15:41:06 02419688899 Thomas Diicker A
12 19.06. 15:40:58 01609642367
12 19.06. 15:39:02 02419688899 Thomas Diicker
21 19.06. 15:37:10
L1 19.06. 15:35:29 01609642367 v
| Einsatze zum Anruf v |
| Gesprache v |

Abbildung 168: Recherche Anrufe
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9.1

Informationsdienste

Unter Informationsdienste finden Sie viele dispositionsbegleitende Funktionen des Einsatzleitsystems.
Diese beinhalten unter anderem Ubersichten von Bereitschaftsdiensten, Krankenhausbettennachweisen
auch Revisionen von Gefahrenmeldern. Neben den Ubersichten bieten die Informationsdienste ebenfalls
Suchfunktionen fur Kontakte, deaktivierte Erreichbarkeiten, Objekten und eine allgemeine,
tabellenlibergreifende Suche.

Bereitschaftsdienste

Nach folgenden Kriterien kénnen Sie die Bereitschaftsdienste einschranken:

Bereitschaftstyp, z. B. Zahnarzt, Kinderarzt, Apotheke

Zeitpunkt (es werden die Dienste ab dem eingegebenen Zeitpunkt gezeigt)

Ort, Ortsteile oder Stralle

Einsatzort und Zielort

Objekt, Kontakt (Der Bereitschaftsdienst kann durch eine Person oder einem Objekt durchgefiihrt

werden. Auch diese Information kann gefiltert werden).

Bereitschaftsdienste X

Filter &

Zeitfilter - lﬂ‘

| <Ensatzort || <Zielort |

|| geloschte Bereitschaftsdienste anzeigen

»

Bereitschaftsdienste

Typ Von Bis ort Ortsteil Kontakt Bemerkung
LNA 06:00 10.06.20 20:00 20.06.20 Aachen Brand Dr. Ashach

orgL 08:00 15.06.20 0800 20.06 20 Aachen Simone Schneider

LNA 20:00 20.06.20 20:00 30.06 20 Aachen Brand Dr. Weber

Qe

Abbildung 169: Ubersicht der Bereitschaftsdienste

Sobald Sie in der Einsatzannahmemaske einen Einsatzort und/oder Zielort gesetzt haben, werden die
Button Einsatzort und/oder Zielort aktiv und auch hieriber kann der ortlich zugehdrige
Bereitschaftsdienst gefiltert bzw. angezeigt werden. Uber das Kontextmenii unter "Bereitschaftsdienste”
haben Sie die Mdglichkeit, weitere Bereitschaftsdienste einpflegen und zuordnen.
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@ Bereitschaftsdienste
E]
| Bereitschafisdienste |
Bereitschaftstyp (Ref) || Bezug zur Bereitschaftstypentabelle.
Von/bis Bereitschaftdienst Anfang { |Bereitschaftsdienst Enc
Ort Bezug zu Ortsdaten
Ortsteil Bezug zu Ortsdaten
Strale Bezug zu Ortsdaten Bezl
Objekt Bezug zu Ortsdaten
Gebiet Bezug zu Gebiete
Unterobjekt Bezug zu Ortsdaten
Kontakt Bezug zu Kontakte
Bemerkung Bemerkungsfeld zur beliebigen Yerwendung.
Notizen Flr beliebige Natizen.
Abbildung 170: Eingabe neur Bereitschaftsdienste
9.2 Bettennachweis

Auch beim Bettennachweis stehen Ihnen mehrere Filtermdglichkeiten zur Verfligung:

» Objekt (Name des Krankenhauses)
» Verflugbarkeit (nur freie Betten, nur belegte Betten, alle Betten)
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Bettennachweis x

Ort (Ref.) Aachen

Ortsteil (Ref) Aachen

Strasse (Ref.) Templergraben

Hausnummer (Ref.) - Hausnummer Eﬂ
Objekt (Ref) RWTH Aachen

® ale (U nurfreie Betten () nur belegte Betten

Bettennachweis

Bed. | Objekt | Typ | freie | vornandene =
RWTH Aachen Intern 5 10 L
RWTH Aachen Chirurgie 2 10
RWTH Aachen Intensiv 0
RWTH Aachen Gyn 4 5

Anderung van Anderung bis

Objekt: RWTH Aachen, Typ: Intensiv

Meldender | freie | vorhandene | Von | Bis | Zeitpunkt der Anderung | Benutzer |5

Dr Schneider 0 5 18.06.20 13.00 18.06.20 16:00 18.06.20 13:55 KG L‘
Abbildung 171: Ubersicht Bettennachweis

Nicht verfiigbare Betten werden durch ein Ausrufezeichen gekennzeichnet. Uber das Kontextmenii
kénnen Sie die Verfligbarkeit dandermn oder auch neue Betten erfassen. Diese Anderungen werden
protokolliert und sind abrufbar.
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@ Krankenhaushetten ®F

[ Krankenhausbetten ]

Orsbezeichner (Ref.) | | EAVRIFaET= )]

Bettentyp (Ref.) Chirurgie

Anzeigereinenfolge 0

freie Betten 2

vorhandene Betten 10

I Gesperrt Von

Gesperrt Bis

Meldender

Name

Rucksetzung -

MNotizen

Abbildung 172: anlegen und dndern der Bettenkapazititen

Bei "Ortsbezeichner" geben Sie das Krankenhaus oder das Unterobjekt/Station des Krankenhauses ein,
danach ordnen Sie dem Krankenhaus die Bettentypen zu. Bei der Eingabe von Ist und Soll, haben Sie
zwei Méglichkeiten zur Eingabe von freien Betten im Bettennachweis und der Bettenampel:

¢ Sie tragen einen quantitativen Wert ein, in dem Sie die exakte Anzahl von Ist und Soll an Betten
einpflegen.

¢ Sie hinterlegen qualitativen Wert, der "1" als Soll-Wert festlegt und sobald dieser Bettentyp bzw.
die Station im Krankenhaus durch den Meldenden abgemeldet wird, ein Ist-Wert von 0, also dass
das Krankenhaus keine verfligbaren Betten dieses Typs mehr hat, darstellt.

abgemeldete Krankenhausbetten
Sind in einem Krankenhaus Betten als "nicht verfligbar" gemeldet, erscheint beim Zielobjekt ein Hinweis
auf diese abgemeldeten Betten.
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9.3

Zielort Ablageverzeichnis  ACHTUNG! Es sind abgemeldete Bettentypen vorhanden!
RWTH Aachen
Templergraben 55
52062
Stadteregion Aachen Aachen Aachen
RWTH Aachen

Abbildung 173: abgemeldete Betten beim Zielort

Hinweis!

Bei dieser Funktionalitat handelt es sich um ein Feature. Es ist nicht kostenpflichtig und
kann durch Ilhren Systembetreuer in Absprache mit dem ISE-Projektbetreuer
eingeschaltet werden. Das erfolgt in der Regel im Zusammenhang mit der
Grundkonfiguration des Systems.

Bettenampel

Wie die Bezeichnung "Ampel" schon sagt, werden die Bettenkapazitaten hier lediglich in Form der 3
Ampelfarben angezeigt.

= freie Bettenkapazitaten grin

= belegte Bettenkapazitaten rot

= gesperrte und mit einer Notiz hinterlegte Betten: orange mit durchgestrichenen roten Linie. Der
Zeitraum der Sperrung, sowie eine Notiz sind dabei als FlyOver-Text zu sehen.

Bettenampel X

ACh CPu CT Der Gyn HNo InF InM Int Iso  KCh Kint MK NCh Neu ©Ort PNz Psy Ron Stro UCh Uro

: e e
- Hl HEE
-HE  H HEE
-l H HEEEE
il
06

EES sind freie Betten vorhanden. Gesperrt: 16.08.2016 14:23:27-16.08.2016 15:23:27 Reserviert fur Patient aus UCh-OP |

Abbildung 174: Bettenam pel
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Sie haben die Moglichkeit, die Bettenkapazitaten an dieser Stelle zu andern. Wahlen Sie dafiir das zu
andernde Bett per Kontextmei an und geben Sie in dem sich 6ffnenden Dialog die geanderten Werte fur
die Bettenanzahl und den Meldenden ein.

° |

freie Betten 1 LJ + 10

Meldender

Abbildung 175: Anderung der
Bettenkapazitat
9.4 Gefahrenmelder in Revision

Es gibt zwei Mdglichkeiten, wie eine Revision beim Meldungseingang kenntlich gemacht werden kann.

Die Revision kann zum einen Uber die Brandmeldeanlage selbst geschehen, sodass die
Revisionsmeldung entsprechend Uber die Brandmeldeanlage an das Einsatzleitsystem weitergeleitet
wird.

Zum anderen kénnen Sie auch selbst eine Revision in der Disposition eintragen. Dazu wahlen Sie in der
Disposition unter Informationen >>> Gefahrenmelder in Revision aus. Sie sehen zunachst eine
Ubersicht aller eingetragenen Revisionen. Auch hier kénnen Sie mit Hilfe von Filtern lhren gewiinschten
Alarmmelder suchen.

[Gefahrenmelder in Revision * ]

Ortlichkeit 18.06. 14:42 N
Ortlichkeit, M-Art
Schnittst., Objekt, Linie, Melder [ﬂj
Revisionen | neue Revision eingeben
Objektbezeichnung | Schnittstelle | Objekt | Linie |Melder  |Von | Bis | Meldender | Rickrufnummer @

0 18.06. 12:00 18.06. 16:00 Hausmeister Krause 016058954780

RWTH Aachen

Anrufen
Revision jetzt beenden

" Zeile bearbeiten

Abbildung 176: Ubersicht der Revisionen

Klicken Sie auf ein in Revision befindliches Objekt, kénnen Sie Uber das Kontextmeni die Revision jetzt
beenden oder die Daten andern, z. B. wenn der urspringlich gemeldete Revisionszeitraum verlangert

werden muss. Haben Sie eine Revision beendet, wird diese nicht mehr in der Ubersicht angezeigt.
Wurde beim Anlegen der Revision eine Ruckrufnummer eingetragen, kénnen Sie auch diese Uber das
Kontextmenu anrufen

Neben dem Reiter "Revisionen" finden Sie den Reiter "neue Revision eingeben". Nutzen Sie hier den
Filter, um nach dem Objekt zu suchen, welches Sie in Revision nehmen mdéchten. Erscheint |hr Objekt
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in der Auswahl, klicken Sie erneut auf dieses Objekt. In der unteren Halfte des Reiters haben Sie nun die
Méoglichkeit Uber das Kontextmenu einen neuen Zeitraum einzutragen.

Revisionen | neue Revision eingebenl

Gefahrenmelder
Objektbezeichnung | Schnittstelle | Objekt | Melder

Revisionen zu iSE GmbH Objekt 2001
Meldungsart | keine Revisionsmeldung | Abgemeldet Von | Abgemeldet Bis | Abgemeldet Durch | Riickrufnummer =

Zeile einfligen

Abbildung 177: neue Revision anlegen

Sie kdnnen nun den Zeitraum der Revision eintragen, der Startzeitpunkt wird automatsich beim Offnen
des Fensters vorbesetzt, dieser kann aber bei Bedarf gedndert werden. Durch die Schnellwahlbutton mit
den Minutenangaben oder per Eingabe des Endzeitpunktes geben Sie die Dauer der Revision ein. Das
Feld "durch" kann sowohl lhren eigenen Namen als auch den Namen des Meldenden aus dem Objekt
sein, was in Kombination mit der Rifrufnummer sicher sinnvoller ware.

@ ~ Alarmmelder-Revisionen x

73
(]
Alarmmelder UGM 200100
Revision / abgemeldet ...

von [18.06.2020 14:47:44 |

bis Endezeitpunkt der Revision

bzw. bis in  5Min. || 15Min. || 30Min. || 1Std. |

durch Benutzer, welcher eine Revision gesetzt hal
Meldungsart Einschrankung der Revi | Meldungsart: O
L] keine Revisionsmeldung
{ Ruckrufnummer  Unter dieser Nummer kann der Meldenc| @4 &
LIEE Fir beliebige Motizen.

letzte Anderung: durch

Abbildung 178: Eingabe des Revisionszeitraumes
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9.5 Deaktivierte Erreichbarkeiten

Bei Kontakten oder Objekten haben Sie die Médglichkeit, einzelne Erreichbarkeiten Uber das
Kontextmeni zu deaktivieren.

Erreichbarkeiten zu ausgewahitem Kontakt

Nr | Bedeutung | Bemerkung | Telefon Typ |
0  Telefon dienstl. Anruf 3258935
0 Faxdienstl. ardien

0  eMail dienstl. erreicht ACO1-ELW1-01
nicht erreicht

(de-)aktivieren

Abbildung 179: Deaktivieren einer Erreichbarkeit

Unter Information >>> deaktivierte Erreichbarkeiten haben Sie eine Ubersicht aller deaktivierten
Erreichbarkeiten. So ist es zum Beispiel im Fall einer TTA- oder PAS-Alarmierung wichtig, dass
deaktivierte Erreichbarkeiten nicht angewahlt werden. Klicken Sie auf das Kontextmenu eines Kontaktes,
kénnen Sie die Erreichbarkeit an dieser Stelle aich wieder aktivieren.

Deaktivierte Erreichbarkeiten x

Kontakt | Kalender | Bedeutung | Bemerkung | Telefon | eMail
FL-ACO1-ELW1-01 Telefon dienstl. 0175258935

Abbildung 180: Ubersicht der deaktiviereten Erreichbarkeiten

9.6 Kontakte

Kontakte lassen sich nach folgenden Filtermoglichkeiten durchsuchen:

Freitextsuche (bezieht sich auf Name, Vorname und Firma)
Fachrichtung

Kontakttyp,

Kontaktmerkmal

Ort oder Ortsteil
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Kontakte X

Filter

Freitextsuche Fachrichtung H

Typ Werkmal

»

ort Ortsteil

*

Kontakte (0) f zugeordnete Kontaktmerkmale und Notizen

Name | Vorname | Firma Merkmale

‘lpﬁ.

MNatizen zum Kontakt

€«

| Erreichbarkeiten zu ausgewahlitem Kontakt

€«

| Adressen zu ausgewahlitem Kontakt

Abbildung 181: Ubersicht Kontakte

Sobald Sie den gesuchten Kontakt gefunden haben und Sie diesen anklicken, werden lhnen die
hinterlegten Erreichbarkeiten und Kontaktdaten angezeigt. Sie kénnen nun aus diesen Erreichbarkeiten
heraus den Kontakt anrufen. Weiterhin kdnnen Sie Uber die MenlUpunkte ,erreicht" oder "nicht erreicht*
den Anruf und dessen Erfolg im Einsatz vermerken, liegt kein Einsatz auf, wird die Meldung in das
Wachbuch eingetragen. Auch eine weitere Einschrankung der Suche auf Ort und Ortsteil ist moglich.

Version 4.19.4.0/0 © 2020 ISE GmbH



160 Handbuch Disposition

Kontakie X

| Filter

€«

»

Kontakte (1) / zugeordnete Kontaktmerkmale und Notizen

Name | Vorname | Firma |B/| | Merkmale

T (G0

Stadtwerke Aachen

Energieversorger

Motizen zum Kontakt

e
v
Erreichbarkeiten zu ausgewihitem Kontakt a
Nr | Bedeutung | Bemerkung | Telefon | eMail |d...|® | Typ |Gerat [E]
Telefon dienstl. Vermittlung 02411810 S
- Anrufen
0  Telefon dienstl. Strom 0241413687060 _
0 Telefondienst.  Gas 0241413687070 R
0 Telefondienst.  Wasser 0241413687090 nicht erreicht
0 Handy dienstl. Bereitschaftsdienst 0175852063217 (de-)akiivieren < s

Abbildung 182: Anruf eines Kontaktes

9.7 Lexikon

Das Lexikon dient zur Bereitstellung von beliebigen Informationen. Sie kdénnen zunachst nach
Lexikoneintrégen filtern Uber einen Begriff oder den Volltext suchen:

o Begriff: Die Bezeichnung des Lexikoneintrages wird gefiltert.

o Volltext: Der zum Lexikoneintrag eingegebene Text wird Uberprift.

Danach wird Ihnen der detaillierte Lexikoneintrag angezeigt.
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9.8

Lexikon X

Filter
“meldung Eﬂ |

Lexikoneintrage (2)

%

»

Lexikon Lexikoneintrag M-Lexikon 5
Sofortmeldung =
Warnmeldung

L
abh. Lexikoneintrage Lexikoneintrag

«

Lexikoneintrag (Detail)

«

externe Dokumente

«

zugeordnete Kontakte und Objekte

«

Lexikoneintrag verwendet in

Abbildung 183: Lexikoneintrag liber Filtermdglichkeit

Folgende Informationen kénnen bei einem Lexikoneintrag hinterlegt sein:

Detailansicht des Lexikoneintrags

externe Dokumente, z. B. PDF-Dateien
Kontakte und Objekte

Meldebilder

sowie dem Lexikon zugeordnete Lexikoneintréage

Objekte

Ahnlich wie bei den Alarmmeldern kénnen Sie auch hier nach verschiedenen Ortsdaten wie Ort, Ortsteil
oder auch Stral3e filtern. Auch ein Bezug zu einem aufliegenden Einsatz ist mdglich. Wie auch bei
anderen Freitextsuchen, kénnen Sie Uber eine "Wildcardsuche" mit Hilfe des Sternchen "*" die Suche
weiter vereinfachen. Per Kontextmeni auf das Objekt lassen sich die Details zu dem markierten Objekt
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anzeigen. Diese sind identisch mit den Informationen zum Einsatzort. Sind dem Objekt Kontakte
zugeordnet, werden diese ebenfalls unten in dem Reiter angezeigt.

Objekte %
A
Korneliminster < Einsatzort < Zielort m il

|_J Flag
Objekte (2)
Objekt | ibergeordnete Ortsangaben | Ebene | Flag =
Feuer und Rettungswache 2 Aachen, Komneliminster, Oberforstbacher Strale Objekt -
Inda-Gymnasium Aachen Aachen, Komneliminster, Gangolfsweg . ] ]
~» Details anzeigen
Objektinformation dndern
v
Kontakte
Beziehung | Kontakt | Notiz =

Abbildung 184: gefilterte Objekte in Kornelimiinster

Zudem haben Sie die Mdglichkeit, Objektinformation zu andern. Es erscheint ein frei beschreibbares

Objektinformationsfeld, welches bereits durch die Systemadministration vorbesetzt ist. Dieses kdnnen
Sie je nach Berechtigung korrigieren, besetzen oder andern.

9.9 Tabellenubergreifende Suche

In der tabellentibergreifenden Suche haben Sie die Moglichkeit innerhalb der Kontakte, des Lexikons und
der Objekte gleichzeitig nach Informationen zu suchen. Die oberen drei Eingabefelder dienen zur
Einschrankung der Trefferliste. Die Trefferliste wird nur dann angezeigt, wenn in mindestens einem
Filterfeld ein Wert eingetragen wurde. Das erste Filterfeld initiiert eine Teilwortsuche in den dort
angegebenen Zielfeldern, die weiteren Filterfelder Ort und Ortsteil schranken dies weiter ein auf die in den
Grunddaten versorgten Ortlichkeiten.
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Tabellenlibergr. Suche X }

Filter

ise Ort Ortsteil

O Synonyme bei Objekten mit einbeziehen

[ Kontakte (S)T Lexikon (1) ] Objekte (1) 1

Kontakte / zugeordnete Kontaktmerkmale und Notizen
Name | Voma__. | Firma |F§ Merkmale
Dicker Thomas ISE :
Diren Frank ISE
Velroyen Peter ISE
Matizen zum Kontakt
=3
¥
Erreichbarkeiten zu ausgewahitem Kontakt
Nr | Bedeutung | Bemerkung | Telefon | eMail |de.. |5 Typ
"
¥

Abbildung 185: Tabelleniibergreifende Suche

In der Abb. 185 wurde im Freitextfilter auf "ise" gefiltert. In den drei Reitern sehen Sie nun, dass es 3
Kontakte, 1 Lexikoneintrag und ein Objekt zu dieser Suche gibt.

9.10 Hydrantensuche

Die Hydrantensuche zeigt alle versorgten Hydranten, die Sie Uber die Filter Ort, Ortsteil, Stralle und
Hausnummer weiter eingrenzen kénnen.
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Hydrantensuche X }

Aachen Brand Filter: Straze Filter: Hausnumm m

Ortsbezeichner |5
Am Alten Kalkwerk 3 -
Am Alten Kalkwerk &

Birkenstraie 2

Birkenstrafie 10

Abbildung 186: Hydrantensuche

9.11 Verkehrsbehinderung

Verkehrsbehinderungen, z. B. Baustellen oder unfallbedingte Sperrungen kénnen nach Zeit- und
Ortsinformationen gefiltert werden. Ist eine Gruppierung versorgt, haben Sie hier die Moglichkeit, dieses
tiber diesen Filter zu finden. Beispiele fiir Gruppierungen kénnen Baustellen o. A. sein.

Zur weiteren Eingrenzung dienen die Ortsdatenfelder, wie die Suche nach dem Ort, Ortsteil, bis hin zur
StralRe oder zur Hausnummer. Sie kénnen hier nach einem Zeitraum filtern, indem Sie einen der Button
anwahlen.

Verkehrsbehinderungen x }

Filter A |

Gruppierung abgelaufene | heule | zurick | 19.06.2020 | vor | | abheute || abmorgen JE-: Eﬂ

ort Ortsteil

Straie Hausnummer

Verkehrsbehinderungen A |

ort Strafie Kalender Von Bis Behin._. | Sperrung | Gruppier... |E
N

I
Zeile einfugen A
%

Abbildung 187: Ubersicht der Verkehrsbehinderungen

Uber das Kontextmenii kénnen Sie eine neue Verkehrsbehinderung anlegen und die fir die Sperrung
relevanten Daten in dem sich 6ffenenden Fenster eingeben.
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@ * Verkehrsbehinderungen

Ed [

|

ort

Ortsteil

Stralie

Koordinate (Ortsdaten)
Koordinate (alternativ)
Zeitraum der Sperrung

Behinderungsart

keine Sperrung
Vollsperrung

Umleitung

Breite (in cm)
Hohe (in cm)

Gewicht (in kg)

[ Verkehrsbehinderungen

Aachen

Brand

Am Alten Kalkwerk

a0 ° 44 | ' 2551

0 =0 "0

25.06.2020 06:00:00

«
u

0

0

Max. Geschwindigkeit (in km/h) 0

X
1]
" g ° g ' 11583 " @"
" 0 alp "o 1 B '

30.06.2020 17:00:00

Sondersignal erlaubt &

Wartezeit (in Min.) 0

Kontakt (Ref.)

Piktogramm (Ref.)

Gruppierung Baustelle

Abbildung 188: anlegen einer neuen Verkehrsbehinderung

Beschriftung Pflichtfeld
Bildschirmcont
rol
Ortsdaten Geben Sie hier die Ortsdaten der Verkehrsbehinderung ein.
Koordinate Hier wird die Koordinate der eingegeben Ortsdaten Gbernommen.
Ortsdaten
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Beschriftung Pflichtfeld

Bildschirmcont

rol

Koordinate Hier erscheint die von Ihnen angewéhlte Koordinate aus Cobramap.

Alternativ

Zeitraum Hinterlegen Sie lhrer Verkehrsbehinderung einen Anfangs- und End-Zeitstempel.
Ist weder ein Zeitraum, noch ein Kalender hinterlegt, gilt die Verkehrsbehinderung
immer.

Kalender Hier kdnnen Sie der Verkehrsbehinderung eine feste Zeitselektion hinterlegen.

Weiteres dazu finden Sie unter Terminplaner Zeitselektion.

Behinderungsa
rt

Geben Sie hier eine Behinderungsart ein.

Vollsperrung

Wabhlen Sie hier an, ob es sich bei der Verkehrsbehinderung um eine Vollsperrung
handelt.

Sperrrichtung
in Grad

Handelt es sich bei der Verkehrsbehinderung um eine einseitige Sperrung, sind
diese Felder einzugeben. Tragen Sie dafir zuerst die Gradzahl ein.
resultiert die Himmelsrichtung. Sie spiegelt hier den Verlauf der StraRe und damit die
Richtung der Sperrung wieder.

Beispiel: SN,NO,WO,SO,NS,SW,OW,NW.

Daraus ergeben sich folgende, kontrdre Paarungen: (N-S), (W-O), (NO-SW),

(NW-SO,).
Weitergehend konnen Sie bei einseitigen Sperrungen auch die Richtung der
Sperrung als Gradzahl angegeben (0°-359°).

Die Gradeingabe erfolgt dabei im Uhrzeigersinn, also 338°-22°=Norden, 67°-

112°=0sten, etc.

Im Uhrzeigersinn wére das: SN,NO,WO,SO,NS,SW,OW,NW.

Hieraus

Breite

Definieren Sie hier die neue Durchfahrtsbreite (vgl. Einsatzmittel
Fahrzeugeigenschaften).

Hohe

Definieren Sie hier die neue Durchfahrtshéhe, (vgl. Einsatzmittel
Fahrzeugeigenschaften).

Gewicht

Definieren Sie hier das neue zulassige Gewicht (vgl. Einsatzmittel
Fahrzeugeigenschaften).

max.
Geschwindigke
it

Definieren Sie hier die neue maximale Geschwindigkeit (vgl. Einsatzmittel
Fahrzeugeigenschaften).
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Beschriftung Pflichtfeld
Bildschirmcont
rol

Sondersignal Pflegen Sie hier ein, ob bei dieser Verkehrsbehinderung die Einsatzfahrt mit
erlaubt Sondersignal erlaubt ist.

Wartezeit Hinterlegen Sie hier eine informative Wartezeit, die zusatzlich zur
Verkehrsbehinderung entsteht.

Kontakt Ordnen Sie hier der Verkehrsbehinderung einen Kontakt zu. Beispiel: Leiter der
Baustelle

Piktogramm Wabhlen Sie hier das Piktogramm zur Darstellung der Verkehrsbehinderung in der
Karte.

Umleitung Hier kénnen Sie eine informative Umleitungsempfehlung hinterlegen.

Gruppierung In diesem Feld kénnen Sie der Verkehrsbehinderung eine informative Gruppierung

hinterlegen. Diese dient spater zum Filtern in der Disposition

Freitext Hier kdnnen Sie eine Information hinterlegen.

Tabelle 9: Verkehrsbehinderungen

Verkehrsbehinderungen kénnen Sie auch (ber das Kontextmenii in der Cobramap einpflegen. Uber den
Menlpunkt Verkehrsbehinderung anlegen ermittelt CobraMap den nachsten Ortsdatensatz. Durch das

Anwahlen werden die Eingabefelder mit den entsprechenden Ortsdaten vorbesetzt.

/

ISE GmibH Rocchernic b
Allgemeine Kontextfunktionen > o" Einsatz anlegen

. ;}': Route etc. I6schen (Cobra)

Optimale Route b
@ Verkehrsbehinderung anlegen

{(7) Hilfe zur Ansicht... F1

k4 Malie anzeigen Strg+M

Finencrhaften StrasFinnahe

Abbildun=g 189: anlegen einer Verkehrsbehinderung tiber CobraMap

Um die Eingabe der Verkehrsbehinderung zu venwllstandigen koénnen Sie weitere Eingabefelder
einpflegen.
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9.12 Cobra-Informationsdienst

Im Cobra-Informationsdienst (CIS) kénnen Sie, ahnlich zu einem E-Mail-Dienst, innerhalb Ihrer Leitstelle
Nachrichten versenden. Sie haben die Mdglichkeit, lhren Posteingang nach ungelesenen, gelesenen,
gesendeten und geldschten Nachrichten filtern. Zudem kénnen Sie Entwirfe anlegen, die Sie spater

weiter bearbeiten kdnnen.

[ Cobra Informationssystem X

® ungelesen U gelesen U Entwirfe O gesendet U Papierkorb

»

Posteingang

i1

Betreff Absender Gesendet am Gilltigkeit Prioritat Quittiert (Wennge_ |F
Absage Besprechung DGL 19.06.2020 10:12:35 Hoch X {‘
v

Nachricht
Ed ka4 Fa B9

Abbildung 190: CIS-Nachrichteniibersicht

Per Doppelklick auf die Nachricht selbst bekommen Sie unterhalb den Inhalt der Nachricht angezeigt.
Diese koénnen Sie mit den Button rechts beantworten, weiterleiten, 16schen oder quittieren. Sofern

eine Quittung vom Absenden erwlinscht war, kann dieser lhre Quittung in seinem Ausgang erkennen.

s

Nachricht

von DGL (Mustermann, Max) @

Absage Besprechung Nachricht quittie!

Die Besprechung heute Nachmittag um 15 Uhr fallt aus

Abbildung 191: Nachrichten-Detailansicht

Zum Verfassen einer neuen Nachricht wahlen Sie in der Ubersicht den Button oben links und
entscheiden, ob Sie diese an einzelne Personen/Mitarbeiter, Benutzer-Gruppen oder auch einzelne
Arbeitsplatze schicken. Weiterhin legen Sie die Prioritdt der Nachricht fest, ob die Nachricht von
Empfanger quittiert werden oder ein Anhang mitgeschickt werden soll.
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T T T T T R MW T TR W TR T AT TR 1Y

N @ Nachricht schreiben
|
Empfanger (Benutzer) &
1 Benutzerkirzel | Name Vorname |F_§ Benutzer-Gruppe |E_§
ISE C4 Server Name? Vorname? 4| Disponenten £
| DBIO Name? Vorname? DGL
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Abbildung 192: erstellen einer CIS-Nachricht

9.13 Notizzettel

Unter Notizzettel kénnen Sie eigene Notizen fiir sich hinterlegen.

| Notizzettel von Max Mustermann (DGL) x |

beim Chef anrufen

Abbildung 193: Notizzettel
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9.14 Offnen externer Dokumente

Unter 6ffnen externen Dokumente, kdnnen Sie freigegebene Internetseiten 6ffnen. Beispiel hierfur

konnte der Krankenhausbettennachweis von IG NRW sein.
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10 Disposition von Flachenlagen

Fir die Disposition von Flachenlagen (meist bedingt durch Unwetter) bietet die C4 eine spezielle
Dispositionsmaske. Die Philosophie, die dahinter steckt, hat das Ziel, die Leitstelle bestmdglich bei der
Entgegennahme won einem Massenanfall von Notrufen sowie der Verteilung der aufgenommenen
Masseneinsatze zu unterstitzen. Hierbei wird davon ausgegangen, dass im Zustandigkeitsbereich der
Leitstelle abgesetzte Einsatzzentralen, z. B. FEZ (diese Bezeichnung wurde fiir die folgenden Beispiele
gewahlt) oder ELW2 besetzt werden, welche entweder direkt mit einem abgesetzten Arbeitsplatz oder
Uber Telefax oder EMail an die Leitstelle angebunden sind. Die beiden Instrumente fir die Abarbeitung
sind eine abgespeckte Einsatzannahmemaske fur die Notrufannahme sowie ein zentrales
bildschirmfullendes Verteilfenster der Einsatze.

Achtung!

Fiir die Nutzung der nachfolgend beschriebenen Funktion ist das Feature
"c4.sonderlagen.dispo.zentralesVerteilfenster" durch den Systemadministrator
zu aktivieren und eine entsprechende Grunddatenversorgung vorzunehmen
(vgl. auch Handbuch Datenversorgung).

Die folgende Abbildung zeigt zunachst eine beispielhafte Aufteilung des zentralen Verteilfensters.

Sonderlagen Einsatze (10) % Organisationseinheiten % Sonderlagen (2) *
[ Knoten / Einsétze 1 [
Lt UE Uld (] Lst Ol OBl Ol ol o [E]
it |P. |Einsatzanlass/EC |ort | orsteil & Y SE; LSt | Einheit |ENr |P. | Einsatzort 5
4 0 BO2/ Aac Lau + [ FEZAG West |B| FEZAC West 00160 0 AacBur Abteistrale 8
2 0 1 Aac Haa v FEzELW 2 |8l FEZAC West 00161 0 AacFor Am Kupferofen
3 0 BO1/ Aac Haa
2 0 I
2 0,/
2 0 U03/ Aac Kor
2 0 Kot/ Aac Aac
2 0 I
2 0,/
2 o0,/
ELS. > T
(Keine x Einsatzmitel () *
Org.-Beziehung: Ale v (| =)
|E-Mittel | Status | Zeit | zurack seit | Wache | Notizen | Einsatzmittel (0)
AB-BauR.. 2 18:221 BF Wac L] el L JESMitel B
AB-CBRN 2 18:221 BF Wac :
AB-Einsa.. 2 18:221 BF Wac
AB-Leer.. 2 18:221 BF Wac
AB-Logistik 2 18:221... BF Wac...
AB-Maga.. 2 14211 BF Wac
AB-ManV 2 18221 BF Wac
AB-Platf.. 2 18:221 BF Wac
AB-Schla... 2 18:221 BF Wac
AB-Sond.. 2 18:221 BF Wac
2

AB-V-De 18221 BF Wac.

<

Abbildung 194: Zentrales Verteilfenster

Sonderlagen Einsatze:
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Hier erscheinen zunachst die unerledigten Einsatze. An dieser Stelle ist es sinnwoll, den Filter auf die
Einsatzart "U" (und ggfs. noch "H") zu setzen, da Sie ja lediglich die Unwettereinsatze sehen und diese
in die FEZ verschieben mochten. Die Einsatze werden markiert, mit gedriickter Maustaste in die
jeweilige FEZ im Reiter Organisationseinheiten gezogen und somit Uberstellt.

| Sonderiagen Einsatze (3) x |

u |
Lst U m]v| Alle |H|

|P. |Einsatzanlass/EC | Ort | Ortsteil | Strasse | Objekt E
Benediktinerweg k]
2 0 U 02/ Aac Bur Adlerberg
2 0 HO01/ Aac Ric Butzweide

Abbildung 195: Sonderlagen Einsitze

Einsatzmittel:

Hier kénnen Sie Einsatzmittel, ebenfalls mit gedriickter Maustaste, in die jeweilige FEZ verschieben,
wobei Ihnen mehrere Filtermoglichkeiten zur Verfligung stehen. Einsatzmittel, die in eine FEZ
verschoben wurden, sind an einer gelben Fahne vor dem Einsatzmittel zu erkennen.

{ Einsatzmittel (Keine automatische Aktualisierung)

E-Mittel FF Wache LZ 12N Org-Beziehung: Alle [ |
| E-Mittel | Status | Wache |F-§
[ ] FL-AC12-LF10 01 2 FF Wache LZ 12 Nord .

[ ] FL-AC12-LF20 01
FL-AC12-LF20KatS 01
FL-AC12-MTF 01
FL-AC12-TLF3000 01

FF Wache L7 12 Nord
FF Wache LZ 12 Nord
FF Wache L7 12 Nord
FF Wache L7 12 Nord

LZ 12 Nord FF Wache LZ 12 Nord
Abbildung 196: Sonderlagen Einsatzmittel

Organisationseinheiten:

Hier sehen Sie eine Ubersicht, welche FEZ ihren Betrieb bereits aufgenommen hat, Sie erkennen das an
einem roten X oder griinen Haken. Weiterhin sehen Sie, welche Einsatze an die FEZ Uberstellt wurden.
Die Farbe des Symbols vor der Einsatznummer zeigt lhnen den Status des Einsatz. Uber das
Kontextmenl kénnen Sie Einsatze an die Leitstelle zurtuick geben (holen), z.B. wenn der Einsatz einer

falschen FEZ zugeordnet oder der Einsatz als abgearbeitet von der FEZ markiert wurde.
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i

Organisationseinheiten }

Knoten / Einsatze

¥ & Cobra
v [ FEZ AC Nord
I8| 1200000162
I8| 1200000167
[ Ix FEZ AC Sid
I8| 1200000160
I8| 1200000161
[ 1IvFEZELW 2

Abbildung 197: Sonderlagen Organisationseinheiten

Sonderlagen:

Haben Sie unter "Organisationseinheiten" bzw. "Knoten/Einsatze" eine FEZ ausgewahlt, werden unter
Sonderlagen die Einsatze dieser FEZ angezeigt. Sofern die FEZ nicht direkt an das Einsatzleitsystem
angebunden ist, konnen Sie Uber das Kontextmeni den Status der Einsatze manuell aktualisieren.
Weiterhin besteht die Mdglichkeit, die Einsatze per Mallnahme, z. B. als Fax oder eMail, an die FEZ zu
versenden.

[Organisationseinheiten x } [Sonderlagen (2) x }

L
Knoten / Einsatze ' E-Art FEZ AC Nord H
* & Cobra Lst  OlE OlE ol ol olE Alle 5

v [l FEZ AC Nord
L-St. | Einheit |E-Nr  |P. |Einsatzort

|& 1200000162
|E| 1200000167 |8l FEZAC Nord 00162 0 Aac Kor Benedikiinerweg
FEZ AC Nord S Tr—

[ FEZ AC Sud > Einsatz anzeigen
v [ v FEZ AC West

(erd)

|E| 1200000160 Uberstellt (um als ungefaxt zu markieren)
|&] 1200000161 bestatigt
[V FEZELW? laufend

abgearbeitet
Massnahmen S 3

Einsatz an die Leitstelle zuriick geben

Abbildung 198: Sonderlagen liberstellte Einséatze
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Einsatzmittel:

Haben Sie unter "Organisationseinheiten" bzw. "Knoten/Einsatze" eine FEZ ausgewahlt, sehen Sie hier

die Einsatzmittel, die dieser FEZ Uberstellt wurden.

EAN J

a -

Einsatzmittel (FEZ AC Nord) %

e

FEZ AC Nord
Einsatzmittel (2)
Neu | Verf. | E-Mittel
o+ = FL-AC12-LF10 01
-+ = FL-AC12-LF20 01

e

Abbildung 199: Sonderlagen liberstellte Einsatzmittel

10.1 Einsatzannahmemaske Ausnahmebetrieb

Fur die schnelle Entgegennahme won Bagatelleinsatzen wurde eine spezielle abgespeckte
Einsatzannahmemaske konzipiert. Diese ist je nach Konfiguration entweder Uber eine spezielle Rolle
oder aber durch Umschaltung des Betriebsmodus in den Ausnahmebetrieb aktivierbar.

Umschaltung Betriebsmodus

Den Betriebsmodus "Ausnahmebetrieb" kdnnen Sie sowohl Uber den Button in der Hauptmenlileiste als

auch in der Knopfleiste links umschalten.

Regel %

gpE-E H -5 O-E 506

Einsatzort

@E

Suchfeld

Abbildung 200: Betriebsmodusumschaltung liber Knopfleiste und Einsatzannahmemaske
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[ @5 EEE -

Ausnahmebetrieb Einsatz

Meldender Meldeweq Uber den

Beschreibung des Meldewe| |Telefon

Strasse

Hausnummer

Kreuzung

Ort Ortsteil

Objekt Abschnitt

Suchfeld .
Bemerkung

[ Wasser J { Sturm J [ Sonstiges J Prioritat

E] Diagnose

Einsatzart Einsatzstichwort Stichwort L] SoSi
_ Meldungen v |
_ Abschlussmeldung v |

Abbildung 201: Einsatzannahmemaske Ausnahmebetrieb
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11 Zusatzmodule

Diese Kapitel beschreibt mogliche Zusatzmodule, die nicht im Standard-Lieferumfang des
Einsatzleitsystems enthalten sind. Sie werden projektspezifisch konfiguriert und zur Verfigung gestellt.

111 TETRA Anbindung

Verfugt lhre Leitstelle bereits Uber eine ELR-Anbindung an das TETRA-Netz (derzeit in der Regel Uber
eine sogenannte PEI-Schnittstelle), so stehen eine Reihe zusatzliche Funktionen zur Verfiigung.

11.1.1 Alarmierungsszenario

Die Alarm-Adressen werden wie gewohnt in der Tabelle Geréte versorgt. Zu jedem Geratedatensatz
existieren zwei zusatzliche Datenfelder, die die minimal erforderliche Anzahl positiver
Riickmeldungen sowie die maximale Zeitspanne, gerechnet ab dem Einsatzleitsystem-
Alarmierungszeitpunkt, fir das Eintreffen dieser positiven Rickmeldungen definieren. Diese beiden
Datenfelder werden unter Geréte oder durch das Zusatzmodul CAT Uber externe Arbeitsplatze erfolgen
(vgl. Abbildung 202).

° 1259784 ESC RW1 1

Mindestanzahl positiver Riickmeldungen \

Timeout in Minuten

o weral Mindestanzahl positiv... | Timeout in Minuten Reihe
A 12126 2(0)
IN 12125 3(0)

Abbildung 202: Datenpflege der Mindestanzahl und des Timeouts unter CAT

Im Einsatzfall werden die in der AAO hinterlegten TETRA-Alarmierungen als MalRnahmen vom
Einsatzleitsystem berechnet und entweder nach manueller Bestatigung oder ohne Rickfrage ausgel6st —
je nach dem, wie es im Einsatzleitsystem in den Stammdaten hinterlegt wurde.

Ausblick Es soll méglich sein, dass jede Alarmierungsaussendung ausnahmslos nach 10
Sekunden und dann noch einmal nach weiteren 20 Sekunden wiederholt wird. Der
Zeitpunkt der Realisierung ist noch nicht festgelegt.
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Die nachstehenden Bezeichner in eckigen Klammern werden in der Bedienoberfliche als Piktogramm

V)

dargestellt:

[ok] \/ [fehlerhaft] x [in Bearbeitung]

Vom Einsatzleitsystem werden die Falle mit persénlicher Riickmeldung und ohne persénliche
Riickmeldung wie folgt unterschieden:

Ohne persénliche Riickmeldungen:

¢ Falls keine Mindestanzahl von positiven Riickmeldungen definiert ist oder eine Null eingetragen wurde,
wird der ausgesendete Alarm nach Erhalt einer technischen Quittung als ordnungsgeméni ausgefiihrt
[ok] gekennzeichnet. Ist die im System hinterlegte Zeit fir eine technische Quittung dberschritten,
wird der Alarm als [fehlerhaft] markiert.

Mit persénlichen Riickmeldungen:

e In der Zwischenphase zwischen Alarmierungsauslosung und technischer Quittung, sowie der
Zwischenphase zwischen technischer Quittung und individuellen Rickmeldungen wird er als [in
Bearbeitung] dargestellt. Nach Ablauf der maximalen Rickmeldezeit fir die technische Quittung wird
zunachst festgestellt, ob der Alarm rein technisch korrekt ausgesendet wurde. Falls innerhalb dieser
technischen Rickmeldezeit keine positive technische oder positive personliche Rickmeldung im
Einsatzleitsystem empfangen wurde, wird der Alarm als fehlerhaft [Fehler] gekennzeichnet.

Neben optischer Signalisierung erfolgt die akustische Benachrichtigung Alarmierung fehlgeschlagen.

Die detaillierte Meldung ist in der Auftragsverwaltung Uber die folgende Schaltﬂé\chem in der
Symbolleiste einsehbar (vgl. Abbildung 203). Durch Anklicken dieser Meldung kann die Stérung quittiert
werden. Weitere MaRnahmen missen manuell im Einsatzleitsystem ausgelost werden, z. B. durch
Wiederholung des Alarmierungsauftrages oder durch Auslésen anderer Alarmierungsmaflnahmen aus
dem Grunddatenbestand des Einsatzleitsystems.
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Auftragsticker %

JBMA LJFAX (L FMS [ DME _J TK LU TTA L. WA | H
L eigene Auftraege [alle Statuswerte] 3
Status Auftrag Eingabezeit Benutzer Auftragstext Code
> Alarmdruck Wache 14:41:55 -
. oo éess |
Alarmdruck Wache 14:41:55
Anzeige Alarmdruck 14:41:55

Groupalarm 14:41:55
Anzeige Alarmdruck 14:41:55
Alarmdruck Wache 14:41:55
DME 14:41:55
DME 14:41:55
DME 14:41:55
Wachalarm 14:41:55
‘Wachalarm 14:41:55
Leiter Lst. info 14:38:40
DME 14:38:40
DME 14:38:40
TomTom 14:38:40
Groupalarm 14:38:40
Anzeige Alarmdruck 14:38:40
Alarmdruck 14:38:40
DME 14:38:40

Abbildung 203: Alarmierung fehlgeschlagen

XXEXX XK+ XXXXXX ¢ X+ X

Die persbnliche Riickmeldung der Tetra-Meldeempfanger enthalt die folgenden fir das
Einsatzleitsystem verwertbaren Daten:

e Die Alarmnummer,

e die ISSI des riickmeldenden Pagers sowie

e einen im Pager hinterlegten vierstelligen Hex-Wert.

Das Kontextmenu beinhaltet die folgenden Menipunkte:

Alarmn ||Die Zuordnung einer empfangenen personlichen Ruckmeldung zu dem zuwvor
ummer |[ausgesendeten Alarm wird mit Hilfe einer vom Einsatzleitsystem worgegebenen

Alarmnummer hergestellt. Diese Alarmnummer wird fortlaufend bei 1 beginnend
hochgezahlt bis zum Wert 255 und dann wieder beim Wert 1 fortgesetzt.

ISSI Mit der ISSI kann der Pager identifiziert werden. Diese ISSI wird mit der Rickmeldung
angezeigt, aber derzeit nicht mit etwaiger Datenversorgung abgeglichen und in Text
Ubersetzt.

Hex- Der Hex-Wert ist eine Statusmeldung. Derzeit werden die Werte ,8000” - ,komme” und

Wert ,8001” - ;abgelehnt” interpretiert.

Nach dem Auslésen des Alarms treffen erwartungsgemaf die aktiven Rickmeldungen ein. Jede einzelne
Rickmeldung wird vom TETRA Funkgerat empfangen und an das Einsatzleitsystem weitergegeben.

Im Einsatzleitsystem wird hierzu automatisch eine einsatzbezogene Meldung erzeugt, welche aus

¢ einer individuellen Teilnehmerkennung (=Riickmelde-Absenderkennung),

e einer alarmierten TETRA-und Sub-Adresse,

e der Antwort (,komme" bzw. ,komme nicht"),

e der Mindestzahl der positiven Riickmeldungen (Wert aus der Datenversorgung),
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11.1.2

der maximalen Zeitspanne (aus Datenversorgung),

die aktuell abgelaufenen Zeitspanne,
der aktuellen Summe der positiven Riickmeldungen,
sowie aus der aktuellen Summe der negativen Riickmeldungen besteht.

Beispielhaft ist in der Abbildung 204 der Verlauf der Alarmierung als Unterbesetzung und Alarmzahl
erreicht dargestellt.

Diese Meldungen sind, wie alle anderen Einsatzmeldungen, auf dem Ausdruck der Einsatzberichte
ersichtlich.

Einsatzmeldungen Eingabezeit EM Benutzer

Riickmeldung [Komme] Bendtigt: 1 20:00:59

kommen: 1 kommen nicht: 0 von Fw
Gr.1(262160102710027

Subadresse &26) 8066367 Zeit

abgelaufen 9s von 60s

Mindeststirke erreicht: Benétigt: 1 20:00:59

kommen: 1 kommen nicht: 0 von Fw
Gr.1(262160102710027

Subadresse &26) Zeit abgelaufen 10s

von 60s

Abbildung 204: Ausdruck Elnsatzbericht

Die automatisch  erzeugten  Abschlussmeldungen erhalten eine separate = Meldungs-
Kategorienkennung um diese spater filtern zu kdnnen, sowie als Basis fur statistische Auswertungen
zu nutzen.

Gruppenubersicht

C4 halt ein einsatziibergreifendens View zur Uberwachung und zum Management von Sprechgruppen
bereit.
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[ Tetra-Gruppenibersicht x ]

T—— [ nur Kombi Eﬂ Gruppenfilter AC_BOS Textfilter Eﬂ

Cruppe | Status | Kombi \@ | Grup... | Sper... |@
AC_BOS aktiv . |
AC_FW akiv

| akt. Gruppe | gef. Gruppe

FL-ACO01-HLF20-01

AC_RD aktiv
AC_RD_Son aktiv
Fremdgruppe

[
Gruppe EJ ? [ nur Kombi | B Eﬂ Gruppentfilier Gruppenfilter Textfilter Eﬂ

Gruppe | Status | Kombi \@ EM | akt. Gruppe | gef. Gruppe | Gru... | Spe... |@
[+ FL-ACO1-HLF20-02 AC_FW [
FL-ACO01-PTLF4000-01
FL-ACO1-ELW1-01 AC_FW ®
FL-ACO1-HLF20-01 AC_BOS ®

|¥ v

Abbildung 205: Tetra-Gruppeniibersicht

Im linken Bereich werden alle verfiigbaren DF-Gruppen angezeigt, wobei hier ein allgemeiner Filter (in
Form einer Combobox) sowie ein Freitextfilter zur Verflgung stehen.

Wird mit der Maus auf eine der angezeigten Gruppen geklickt, wird diese Auswahl auf den Gruppenfilter
auf der rechten Seite Ubertragen, wo alle Gerate der Gruppe dargestellt werden. Diese Gerate kdnnen
wiederum Uber einen Textfilter eingeschrankt werden.

Uber einen Kontextmeniieintrag ,Gruppenwechsel* kann in der selben Art und Weise, wie im
Sprechwunschfenster, ein Gruppenwechsel initiiert werden. Zusatzlich kann (ber einen weiteren Eintrag
,SDS-Versand* im Rahmen eines Dialogfensters eine SDS versendet werden. Eine Ubersicht iber die
Historie wvon Gruppenwechseln zu einem Gerdt lasst sich Uber den Kontextmenieintrag
L<Geratestatusibersicht” (auch Doppelklick) aufrufen.
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Abbildung 206:

Der Gruppenwechsel kann auch per Drag&Drop erfolgen. Hierfir wird auf der rechten Seite ein Gerat mit
der Maus angepackt, nach links gezogen und Uber der gewlnschten Gruppe fallen gelassen. Erst nach
Bestatigung einer Sicherheitsabfrage (siehe Screenshot) wird der Wechsel initiiert.

Gruppe Status Kombi E EM akt. Gruppe gef. Gruppe Gruppe
AC_BOS aktiv * FL-ACO1-HLF20-02 AC_FW @
AC_FW aktiv FL-AC01-PTLF4000-01 AC_FW ©
AC_RD aktiv FL-ACO1-ELW1-01 AC_FW ®
AC_RD_Son aktiv
Fremdgruppe

Nachfrage X
EJ | g Wollen Sie wirklich das Gerat FL-AC01-HLF20-01 MRT/FL-AC01-HLF20-01 (MRT) zum Gruppenwechsel auf Gruppe AC_RD_Son anweisen?
Gruppe ——
A Nein | | Abbrechen

[ T
Abbildung 207: Gruppenwechsel

Auch die Gruppen auf der linken Seite haben ein Kontextmenii. Uber einen Eintrag ,SDS-Versand* kann
im Rahmen eines Dialogfensters eine SDS an alle Gerate der Gruppe versendet werden.

11.1.3 Sprechwunsch

Die Spalte "Kanal" gibt Auskunft darliber, ob es sich im einen analogen oder digitalen Sprechwunsch
handelt. Beim analogen Sprechwunsch wird der Funkanal angezeigt, beim digitalen Sprechwunsch wird
der Text "Tetra" angezeigt.
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11.14

Bei jedem Statuseingang wird aktiv die im Fahrzeuggerat geschaltete Sprechgruppe abgefragt und
aktualisiert. Der Versand eines Statustelegramms hin zu einem Fahrzeug erfolgt immer Uber den letzten
eingehenden Sendeweg. Wird also der digitale Sprechwunsch quittiert, erhalt das sendende Gerat die
Sprechaufforderung.

Abbildung 208:

Will man die Sprechaufforderung oder einen anderen Status an ein bestimmtes Gerat des Einsatzmittels
senden, so steht ein Kontextmenieintrag ,Ein dem EM zugeordnetes Gerat alarmieren® zur Verfugung.

Das nachfolgende Dialogfenster stellt alle dem EM zugeordneten Geréate dar.

@ Geritealarmierung far FL-ACO1-ELW1-01 x|

| | erateryp | Gerat | oPTA |Em |Fzg &

DAG FL-AC01-ELW1-01 DME FL-AC01-ELW1-01 E
FL-AC01-EL W1-01 MRT FL-AC01-FLW1-01 (MRT) | FL-AC01-F1 W1-01

FMS FL-ACO1-ELW1-01 FMS FL-ACO1-ELW1-01 i

|| | zum aufliegenden Einsatz bezogen auslsen

FMS-AlarmierungsTyp : O Femanweisung @ Text

Text Undefiniert (Standard) H

Ausfilhren Geratespezifischen Text nutzen

Abbildung 209: Fernanweisung an ein Gerit

Wird jetzt zum Beispiel das Gerat ausgewahlt, klappt die Ubersicht weiter auf und bietet die Méglichkeit,
den Alarmierungsweg zu bestimmen (hier Fernanweisung). Nach Auswahl der entsprechenden
Anweisung und Betatigung von ,Ausfiihren wird die Fernanweisung versendet.

Priorisierter Sprechwunsch

Ein priorisierter Sprechwunsch wird durch ein entsprechendes Aufmerksamkeits-lcon dargestellt. Er ist
bei mehreren zeitgleich eingehenden Sprechwiinschen auch immer an oberste Stelle sortiert.
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Abbildung 210:

11.1.5 Aufforderung zum Gruppenwechsel

Zunachst sehen Sie in der folgenden Abbildung die Tetra-Gruppenlbersicht und mit einigen
Einsatzmittel. Den Reiter kénnen Sie Uber Disposition >>> Einsatzberabeitung >>> Tetra
Gruppen und Geréte  aufrufen.

[Tetrafanpem'bersicm x ] uner
alle U Textfiter | LJ nur Kombi w Gruppenfitter Gruppenfilter Textfilter w
Gruppe | Status | Kombi @ EM | akt. Gruppe | gef. Gruppe | Gruppe | Sperr... |@ T |
AC_BOS aktiv = | FL-ACO1-HLF20-02 AC_FW 2
AC_FW aktiv FL-AC01-PTLF4000-01 AC_FW
AC_RD aktiv FL-AC01-ELW1-01 AC_FW ©
AC_RD_Son aktiv FL-ACO01-HLF20-01 AC_FW ©
Fremdgruppe L

v v
Gruppe B Textiler | L) nur Kombi Eﬂ Gruppenfilter Cruppenfilter Texffilter Eﬂ
Gruppe |Status  |Kombi | | akt. Gruppe | gef. Gruppe |Gru... |Spe.. B

Ll FL-ACO01-HLF20-02 " . b

r \.I‘:_ . -

FLACO1-PTLE4000-01 ~~ Geratestatusubersicht

Gruppenwechsel
SDS-Versand
Einzelne Gruppe sprechbereit schalten

FL-ACO1-ELW1-01
FL-AC01-HLF20-01

il Anbieten
Erzwingen
Entfernen

Abbildung 211: Tetra-Gruppeniibersicht

Besteht der Bedarf, dass das Einsatzmittels die Sprechgruppe wechselt, stehen und dem Menipunkt
"Gruppenwechsel“ zwei Moglichkeiten zur Verfigung (siehe Abb. 211). Wenn Sie einen

Gruppenwechsel anbieten, missen Sie auf die Quittung des Einsatzmittels warten, bis das
Einsatzmittel in die Gruppe verschoben wird. Wenn Sie den Gruppenwechsel erzwingen, wird das

Einsatzmittel direkt in die neue Gruppe verschoben. Uber folgendes Dialogfenster wllziehen Sie den
Gruppenwechsel.
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9 Gruppenwechsel fir EM [FL-ACDOT-HLF20-02 (MRT)] > i

alle tJ lﬂJ

Gruppe per Doppelklick auswiahlen
Gruppe | Status B

> Gruppe wihlen

AC_FW aktiv

AC_RD aktiv
AC RD_Son aktiv
Fremdgruppe F

Abbildung 212: Gruppenwechsel

Der Besatzung des Fahrzeuges wird jetzt an alle dem EM zugeordneten TETRA-Gerate eine Text-SDS
gesendet, welche zum Wechsel auf die ausgewahlte Gruppe auffordert. Gleichzeitig andert sich die
Darstellung des Einsatzmittels im Sprechwunschfenster:

Sprechwunsch

E-Mittel | St | Kanal | Sprechgru... | GrW | Zeit I
FL-ACO1-ELW1-01 3 & 14:07 . 4

-

Abbildung 213: ausstehender Gruppenwechsel

Das Icon in der Spalte ,GrW* (fir Gruppenwechsel) ist zu einem Aufmerksamkeits-lcon geworden, da
nun eine Abweichung zwischen der zuletzt vom EM Ubermittelten Gruppe und der gewiinschten Gruppe
besteht. Erst wenn durch einen neuen Sprechwunsch mit automatischer anschlie@ender Gruppenabfrage
die korrekte Gruppe empfangen wurde, andert sich das Icon wieder in ein griines Hakchen.

11.1.6 Group Combine

Durch das Fleetmapping im Digitalfunk hat nicht jedes Einsatzmittel die Berechtigung, alle Rufgruppen
beliebig zu schalten. So kann beispielsweise ein RTH lediglich die Anruf-Gruppe der jeweiligen Leitstelle
schalten, der bodengebundene Rettungsdienst befindet sich aber i. d. R. in der eigenen Rufgruppe. Um
aber eine Kommunikation ohne Wechsel der Rufgruppen zu anderen Einsatzmitteln zu ermdglichen,
lassen sich Uber Group Combine Rufgruppen zusammen schalten.

Wahlen Sie links eine Rufgruppe aus, haben Sie Uber das Kontextmeni verschiedenen Funktionen.
Dazu gehort auch die Moglichkeit, Sprechgruppen zusammenzuschalten.
Uber Gruppenfunktion und Gruppe mit einer Basisgruppe kombinieren schalten Sie die beiden

Gruppen zusammen.
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Tetra-Gruppeniibersicht }
alle \:J T—— [ nur Kombi @ Gruppenfilter AC_FW Textfilt
Gruppe | Status | Kombi |[_§ EM | akt. Gruppe | gef
AC_BOS aktiv A FL-ACO1-ELW1-01 AC
AC_RD SDs-Versand :ﬁggtg#ﬁgbﬂ;&m ig

Einzelne Gruppe sprechbereit schalten
Gruppenabfrage
Gruppenfunktionen

AC RD_Son
Fremdgruppe

Gruppe AC_FW mit einer Basisgruppe kombinieren
Gruppenkombination ermitteln

EJ e L) nur Kombi H Gn Gruppenkombination loschen

Abbildung 214: éroupe Combine

Gruppe

Im anschlieRenden Dialog haben Sie die Mdglichkeit, die zu kombinierende Gruppe auszuwahlen.

@ mit Basisguppe kombinieren X

n

& alle ) [ Textiter [ |
Gruppe | Status | Kombi |E€j |
AC_BOS aktiv s

AC_FW aktiv

AC_RD_Son > Gruppe kombinieren

Fremdgruppe

-
Abbildung 215: Gruppenkombination

11.2 Anbindung einer Telenotarzt-Zentrale

Dieses Dokument beschreibt die Anbindung der Telenotarzt-Zentrale am Standort Aachen an das
Einsatzleitsystem der Stadteregion Aachen. Die Telenotarzt Zentrale bietet wverschiedene
Dienstleistungen fur die Rettungskréafte vor Ort an. Die Telenotarzt-Zentrale ist mit einem eigensténdigen
System (hier im folgenden kurz "TNS" genannt) zur Sprach- und Datenkommunikation ausgestattet.
Nahere Informationen hierzu siehe www.telenotarzt.de. (Es handelt sich um eine nicht ISE-Webseite,
daher tGbernimmt die ISE fiir die dort enthaltenen Inhalte keine Gewahr). Das TNS kommuniziert mit dem
Einsatzleitsystem (ELS) Uber einen Websenice des COBRA-Flottenservers.

Darstellung aus Sicht des ELS-Disponenten
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1= .Alarmmeldungen % | Annfe * | TNA-Anforderungen % iSpredmursrh ® | Notruf ® | Status 3und4 %
- Meldung | Wiedervorlage Einsatznr. | E-Mittel | Ben | St. | E-Mittel | Opta
NEF erforderiich 210416 42 14187 Flo-Als1-RTW-1 hib A
[ jete Einsalze (39) * | unerledigte Einsatze (268) ¥ [ laufende Einsatze (10) * | zu beendende Einsatze (8) * [ Lt At g * | Fus Histore * [Fwais x |
s
ausgewahite Anzeige : EM -
Cl o
f;l e ENr |P | Einsatzaniass/EC E-Mittel Patienten Einsatzort Zielort AP | Initialisierung
012. 0 N0/ Flo-Als1-RTW-1 Stolberg Mansterbusch Me.. KH Stolberg 0015 Stolber.. L1
- 014.. 0 N, NA/ Ret-Sim1-NEF-1 Heimbach Heimbachtal Im. FW Als
— | [ T Halten03,Flo-A. BAB4 AKAC > Kdin 11,7 ...
014 0 N MANVZ/ Flo-Als1-TLF40. Aachen Ambt Montfort (NL) Monfo Wache Lischaug 12
m 014 0 K I AC NA 089 Sc Brunssum (NL) Brunssum ALS-WA 2 FF-ALS-Mitte01 2
014.. 0 ,J Aachen Flo-Als1-ELW1-1 2 FF-ALS-Mitte02 2
014.. 0 ./ Aachen Flo-Als1-KdoW1 2 Flo-Als1-MTF-1 2
014.. 4 KK/ A-BOX-04 Brunssum (NL) Brunssum _. Flo-Als1-LF-1 2
o M B ] el FloAls1.DLK231 2 Flo-Als1-LF20-1 2
B o 5 vsum Flo-Als1-HLF2.. Titz Rodingen im Lindental LAk : e
NS roAis1-LF20.02 2
A Flo-Als1-RW-1 2 Flo-Als1-GW-G-1 2
E Flo-Als1-LKW-1 2 Flo-Als1-MZB-1 2
.I RTW FF-ALS-Bet 2
EH roastawz 2
Em Wachleitung Loschzugfihrer 1/2
ALS WL Adenau 2 ALS LZF01 2
ALS LZF02 2

Abbildung 216: Bedienoberfliche mit Telenotarzt-Elementen

Die Piktogramm - Darstellung des Telenotarztes ist der Askulapstab, der in verschiedenen
Auspragungen genutzt wird:

¢ In der linken vertikalen Aufmerksamkeits-Knopfleiste wird er in roter Hintergrundfarbe dargestellt, falls
die Telenotarzt-Zentrale eine oder mehrere wichtige Mitteilungen fur die Leitstelle hat. Nach dem
Anklicken erscheint die tabellarische Darstellung im Reiter "Telenotarzt-Anforderungen".

e In der Statusiibersicht der Fahrzeuge wird der Askulapstab mit blauem Hintergrund angezeigt, dass
dieses Fahrzeug eine technische Ausstattung fir die Telenotarzt-Unterstiitzung hat. Diese technische
Ausstattung wird in der Grunddatenversorgung beim Fahrgestell hinterlegt, d.h. bei einem
Fahrzeugtausch wandert diese Eigenschaft zum neuen Funkrufnamen automatisch mit.

Informationsaustausch zwischen TNS und ELS

Der Datenaustausch zwischen TNA-Zentrale und dem Einsatzleitsystem erfolgt Uber eine COBRA-
Telenotarzt-Flottenserver-Instanz, die von der Telenotarzt-Zentrale betrieben wird. Weiterhin hat sowohl
die Telenotarzt-Zentrale als auch das Einsatzleitsystem Zugriff auf die COBRA-Rheinland-
Flottenserverinstanz, die von der ISE betrieben wird.

Zuséatzlich zu Status und Koordinaten werden folgende (parametrierbare) Daten vom ELS an das TNS
Ubergeben:

e Einsatznummer des Ereignisses, sofern das Einsatzmittel einem Ereignis zugeordnet ist

¢ Kennzeichen des Einsatzmittels, sofern das Einsatzmittel einem Ereignis zugeordnet ist

o Einsatzstichwort des Ereignisses, dem das Einsatzmittel zugeordnet ist
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o Zielortdaten des Ereignisses, dem das Einsatzmittel zugeordnet ist
o PLZ
o ORT
o ORTSTEIL
o STRASSE
o STRASSENPUNKT
o OBJEKT
o HAUSNUMMER

Meldungen vom TNS an das ELS werden Uber den WDX-Websenice, welcher ebenfalls auf dem
Rheinland-Flottenserver |auft, transportiert und im ELS mit dem systemeigenen COBRA4-Tool "DBIO"
importiert. Die benétigten Importdefinitionen befinden sich in cfg/xml/tools/inoutdef/import/wdx/tna.

Einstellen der Telenotarzt-Eigenschaft in der Datenversorgung

Um im Einsatzmitteltableau mit dem erwéahnten neuen Askulapstab zu signalisieren, dass ein Fahrzeug
Uber eine technische Telenotarzt-Ausstattung verfiigt, gibt es in der Datenwversorgung der Fahrzeug-
Tabelle die neue Eigenschaft Telenotarzt, der man die Werte "telenotarztfahig" zuweisen kann, um das
Symbol zu aktivieren oder den Wert "nicht telenotarztfahig", wodurch das Fahrzeug wie bisher ohne das
Askulapstab-lcon angezeigt wird.

5 15 BN B (=R BN E

Erreichbarkeiten
Reihenfolge Bedeutung Bemerkung Telefon eMail Gerat

nicht telenotarztféhig
telenotarztféhig

Telenotarzt elenotarziféhig
v

Abbildung 217: Einsatzmittel-Datenversorgung der Telenotarzt-Ausstattung

KTV

Die Krankentransport-Vorplanung (KTV) dient als grafische Planungsansicht lhrer Krankentransporte. Sie
gibt Ihnen einen Uberblick der fiir den ausgewahlten Tag anstehenden Transporte. Weiterhin kénnen Sie
die Dienstzeiten der Einsatzmittel sehen und im unteren Bereich eine Statistik, die die Auslastung zum
jeweiligen Zeitpunkt anzeigt. Der blaue, vertikale Strich entspricht der aktuellen Uhrzeit.
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v

Freitag, 19.06.2020

19.Jun 20 :00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
|II|\I|II|I\‘IIlII|H|II|II‘\I|II|I\
I |
| | 126
FL-AC-05 KTW-01 |! } i ]
FL-AC-05 KTW-01 | | |
00000148 0 q
FL-AC-05 KTW-02 EM zuweisen und Einsatz in Cobra anzeigen  z
FL-AC-05 KTW-02 Ressourcenzuordnung z
FL-AC-06 KTW-01 Neue Position n
FL-AC-08 KTW-01 Springe zur Originalzeit s
FL-AC-06 KTW-02 beide Grenzen dndemn b
FL-AC-06 KTW-02 Dauer andern d
FL-AC-06 KTW-03 Zeige Anschlusseinsatze a
FL-AC-06 KTW-03 1 o i
Ressource ! | | | | | | |
I | I | I | I |
KIEIEMIDIR - e
§ Freitag, 19.06.2020
Einsatz-
Statistik :00 12:00 13:00 14:00 15:00 16:00 17:00 18:00
||||\||||||\\||||||\\||||||\\||||||\\||||||\\||||||\\||||||\\||||||\\||||||\\||||||\\|
3! ! 1 I I I ] I A
| | | | ] | ] |
2— | | | | | | |
| | | | | | I |
L | | | |

Abbildung 218: Gantt-Diagramm der KTV

Rufen Sie mit der rechten Maustaste das Kontextmenl zu einem Einsatz auf, haben Sie mehrere
Maoglichkeiten, die Transportdaten zu andern. (siehe Abbildung 218)

In der Einsatzannahme finden Sie unterhalb der Einsatzvorplanung alle fir die KTV erforderlichen
Parameter. Ob ein Einsatz in der KTV erscheint, hangt von der Checkbox "KTV" ab. Beim Grof3teil der

Einsatzstichworter, vor allem beim Krankentransport, wird diese Checkbox automatsich Uber das
Einsatzstichwort vorbesetzt. Alternativ kdnnen Sie jederzeit manuell setzen oder entfernen. Ist ein
Transport "zeitlich fixiert", kdnnen Sie diesen Uber das KTV-Diagramm nicht verschieben, ist die Dauer

fest, lasst sich auch die Einsatzdauer Uiber das KTV-Diagramm nicht andern.

Einsatzvorplanung

E-/V-Zeit 19.06.2020 14:00:00

@ Differenz zwischen Erinnerungszeit und Eins:

T-W-Zeit/Dauer 19.06.20 14:30

KTV
(] Relevant [_| zeitlich fixiert [_| Dauer fest
verschiebbar (berall verschiebbar t]

@ 19.06.2020 14:00:00

1h30m

Zug. Ressource FL-AC-05 KTW-01

Abbildung 219: Einsatzvorplanung und KTV
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Fir die Verschiebbarkeit des Einsatzes stehen Ihnen folgende Mdglichkeiten zur Verfligung, die sich
allerdings nur auf die Verschiebbarkeit Uber das KTV-Diagramm beziehen. In den Daten in der
Einsatzannahmemaske koénnen Sie die Daten jederzeit andern:

Sl gar nicht verschiebbar

innerhalb der Organisation verschiebbar
E_V-Zeit innerhalb der Ressource verschiebbar
innerhalb der Wache verschiebbar —

T-W-Zeit/Dauer nur in die Zukunft verschiebbar

Uberall verschiebbar

verschiebbar Lberall verschiebbar,

Zug. Ressource

Abbildung 220: Verschiebbarkeit des Einsatzes

4

eCall

Fir alle Neufahrzeuge ist ab dem 31.3.2018 ein automatisches Notrufsystem vorgeschrieben. Bei einem
Unfall wird Gber die 112 automatisch ein Notruf (eCall) abgesetzt und Informationen Ubermittelt. Die
Ubertragene MSD (Minimum Set of Data) beinhaltet neben Positionsdaten auch Informationen Uber das
Fahrzeug.

eCall-Bedienung liber Anrufe

eCall erkennen
Einen eingehenden eCall erkennen Sie im Report ,Anrufe anhand des Icons mit dem Fahrzeugsymbol. (

e

- M)
Anrufe %
Rtg. | Ltg | Anrufzeit | Telefonnummer | Ei... | Anrufer | Ortlichkeit | AP | Herkunft | TR-Notruf |
il 19222 10:18:18 undefiniert 1 A
(5 ) e 10:18:15 16090945403 undefiniert it
v NAP37 10:18:16 undefiniert rit
MNAP36 10:18:16 2419688814 undefiniert riid

-

Abbildung 221: Report Anrufe
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Anrufe %

Rtg. | Ltg. | Anrufzeit | Telefonnummer | Ei... | Anrufer | Ortlichkeit | AP | Herkunft | TR-Notruf  |§
10:27:51 16090946403

undefiniert

\» Anruf annehmen (F2)

Anruf halten
Weiterleitung »

PCD anrufen

Einsatz erstellen (Einsatzort, Meldender)
Einsatz erstellen (Meldender)

Einsatz erstellen (Patient)

Einsatz erstellen (nur Tel-Nr)

vorangemeldete Einsatze (2) % I unerledigte Einsatze (122) % ] laufende Ein Anruf per Rufnummerneingabe

Bewertung / Bemerkung >
Anruf beenden (F4)

Eti |Ben. |1 |.|Einsakzanlass/EC e A | | resenvierte E-Mitte
Vorgange anschauen
PV L KKTI gang
PV KKT1

Notruf anzeigen
eCall: Emeut MSD abfragen
Letzte glltige MSD auf Karte positionieren

Teilnehmer-Historie

Abbildung 222: Kontextmenu zum Report Anrufe
eCall annehmen

Ein eCall wird wie ein eingehender Notruf / Amtsruf angenommen, Gber
¢ Doppelklick

¢ Kontextmenu — Anruf annehmen

e Hotkey F2

eCall bearbeiten

Zur Bearbeitung des eCalls gibt es verschiedene Mdglichkeiten. Die vorherige Annahme des eCalls ist
vorausgesetzt.

e Einsatz aus Anruf erstellen,

o Einsatz erstellen (Einsatzort, Meldender)

o Einsatz erstellen (Meldender)

eCall: Erneut MSD abfragen,

Letzte glltige MSD auf Karte positionieren,

Zugehorige eCalls von Karte I6schen,

MSD in Einsatz Ubernehmen (Vorausgesetzt ist, dass ein Einsatz zur Bearbeitung aufliegt),

Teilnehmerhistorie.

Einsatz aus Anruf erstellen

Hier werden die MSD (Minimum Set of Data / Minimaldatensatz) in die Einsatzannahmemaske in die
Felder ,Bemerkung“ & ,Telefon(-nummer)* & ,Fremdkoordinate® tibertragen.

Folgende Informationen werden Ubertragen:

¢ Datum/Uhrzeit des gesendeten eCall-Datensatzes (Wird vom Sendenden Gerat gesetzt)
Fahrzeugklasse

Antrieb

Fahrzeugidentifikationsnummer (FIN)

Richtung
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e Insassen
e OPT-Daten
¢ Koordinate des eCalls

Die CobraMap wird automatisch auf die Ubertragene Koordinate positioniert.

eCall: Erneut MSD abfragen
MSD koénnen bei bestehender Verbindung zum eCall-Sender erneut abgefragt werden. Die MSD werden
in der Teilnehmerhistorie und im Bereich ,MSD zum Einsatz“ dokumentiert.

eCall: Letzte giiltige MSD positionieren
Bei der Positionierung wird bei mehrfachen Abfragen die Koordinate der letzten gultige MSD auf der
Karte positioniert.

Zugehorige eCalls von Karte I6schen

eCalls kénnen samt aller MSD aus CobraMap entfernt werden. Eine Einzelldschung von MSD kann Gber
die Teilnehmerhistorie oder ,MSD zum Einsatz® erfolgen.

Letzte glltige MSD auf Karte positionieren.

Hier wird die letzte glltige MSD zum eCall in der CobaMap positioniert.

MSD in Einsatz iibernehmen

Fullt die Bemerkung des aufgelegten Einsatzes mit den Infos des letzten eCall-Vorganges.

Hierbei werden die Felder der Einsatzannahmemaske ,Bemerkung“ und ,Fremdkoordinate“ neu befillt /
aktualisiert.

Teilnehmerhistorie

Uber den Kontextmeniipunkt ,Teilnehmerhistorie® gelangen Sie in einen Dialog mit Informationen zu
Anrufvorgadngen zu dieser Telefonnummer. Der Zeitfilter wird automatisch auf die letzten 24 Stunden seit
der Offnung des Dialoges gesetzt.
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@ Teilnehmerhistorie Tel. 01517891611 am 09.03.18, um 10:46Uhr x

Filter 08.03.18 10:46
Anrufe (10)

Rig |eCl |Ltg | Anrufzeit | Einsatz % | AP &
MM X 19222 10:43:36 &
M|MOX 192222 10:42:46
N vV 10:39:00
M X 10:38:10
N

Anruf 01517891611 Anrufer 1
Einsatz Einsatznummer Art Sty Stw-Text
Bemerkung

MSD (3) Q e ﬂ ° ° ﬂ Q e @ Q

Zeit |eCl |Auto  |Echt | Insassen |Fahrzeugart | Antrieb | VIN | GeoPos | F-Rtg | Pos vertrauen |

- v o undefiniert A - A la

10:34:41 ¥ — v o undefiniert A -

10:34:43 v v A 4 Auto- und Reisebusse (Klasse M3) be84170a-3874-404 POINT(751) N

Optionale Daten=, Lat.Delta1=0, Lat.Delta2=0, Lon.Delta1=0, Lon.Delta2=0
sonstige MSD @

Abbildung 223: Teilnehmerhistorie

In der Tabelle ,Anrufe” kdnnen Sie die Anrufvorgange sehen. Mit der Selektierung einer Zeile in ,Anrufe”
werden, wenn vorhanden, MSD-Daten zu diesem Vorgang in der zweiten Tabelle ,MSD* dargestellt. Ein
Anruf, der mit X markiert ist, enthlt keine giiltigen eCall-Daten.

Unter der Tabelle ,Anrufe” finden Sie relevante Informationen zum selektierten Anrufvorgang.

In der Tabelle ,MSD* finden Sie alle Gbermittelten MSD des eCalls:
o Zeitstempel des eCall-Senders
e (2) eCl: eCall-Status des MSD

o grines Hakchen = MSD Daten ok

o Pfeil hoch = MSD-Anfrage

o Pfeil runter = MSD-Datenverkehr

o ansonsten rotes X

(3) Auto: Automatische Aktivierung, ob der eCall vom Fahrzeug automatisch (=griner Haken) oder
manuell gesendet worden ist.

(4) Echt

o gruner Haken: Es handelt sich um einen echten Einsatz.

o gelbes Dreieck mit Ausrufezeichen: Es handelt sich um einen Testeinsatz.

(5) Insassen
(6) Fahrzeugart
(7) Antrieb

o B - Benzin

o D - Diesel
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o CNG - Gas komprimiert

o LPG - Gas flissig

o W - Wasserstoff

o E - elektrisch

o A - andere Antriebsart bzw. unbekannt

(8) VIN (Vehicle idetification number / Fahrzeugidentifikationsnummer)

(9) Geo-Position

(10) Richtung

(11) Position vertrauen: Hakchen bedeutet, dass die Position vertrauenswirdig ist. Vertrauenswirdig
bedeutet, dass sich die Positionsangabe zu 95% innerhalb eines Radius von 150 m befindet.

(12) sonstige MSD-Daten

Uber das Kontextmenii in der Tabelle ,MSD*“ kénnen sie die selektierten MSD in CobraMap positionieren
oder l6schen.

MSD (3)
Zeit eCl Auto Echt Insassel
X - Vo
10:34:41 & - vV 0

- Karte positionieren

von Karte léschen

Abbildung 224: Kontextmenu zu MSD

eCall beenden

Ein eCall wird wie ein angenommener Notruf / Amtsruf beendet, Gber
¢ Kontextmeni — Anruf beenden

e Shortcut F4

eCall-Bedienung liber die Einsatzbearbeitung

eCall in der Einsatzannahmemaske
Die Koordinate des eCalls wird in das Feld ,Fremdkoordinate” des Einsatzes Ubertragen, wenn aus dem
Anruf ein Einsatz erstellt wird.

Dadurch besteht die Moglichkeit den Kompass-Button ( ) in der Einsatzannahmemaske zu nutzen,
um den eCall erneut auf der Karte zu positionieren.

Es handelt sich dabei lediglich um die Positionierung der Koordinate in CobraMap. Es wird nicht der
eCall in eCall-Darstellung angezeigt.
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1143

1144

Sie wird bei erneuter Abfrage von MSD nicht automatisch ersetzt. Dazu muss
Ubernehmen® Uber den Report ,Anrufe” gewahlt werden.

[ =]

,MSD in Einsatz

Ea-a-@eiE EEeE B8

Einsatzzeiten

OrtiontsteilPLZ Zuordnung zu Ortsdaten Zuordnung zu Ortsdaten

StraBe/Hausnr. Zuordnung zu Ortsdaten Zuordnung zu Ortsdaten

ObjektU-ObjIGMA 0

Geschoss/Bem. I 12.01.18 10:38:04, Klasse=lgichtes Nut-Fzg. (N1), , Antrieb=B, E, F 105-42a, Rtg.=0, 3
—

Suchfeld [}

Meidung

Meldender

Telefon I 16090946403 F Meldewag Beschrzibung des Meldeweges

Riickruf-Nr Bemerkung

Patient 7]

Abbildung 225: Einsatzannahme mit iibetragenen eCall-Daten

Einsatzbezogenen Fenster ,,MSD zum Einsatz*“

Wurde ein oder mehrere eCalls einem Einsatz zugeordnet, kdnnen Sie hier die MSD zu den jeweiligen
Anrufvorgangen sehen. Auch hier ist es moglich Uber das Kontextmenu die Koordinate des MSD in der
CobraMap zu positioniert oder zu I6schen.

[MsnzumEinsaiz(ay x IFE—MiﬂeI x IRE—Mmm x ]DF—Gruppen % ]

Zeit | -..| Auto | Fahrzeu... | Antrieb | WIN | GeoPos | Richtg | Pos vert... |E§
x undefini.. A - A |a
11:39:19 undefini_. A - TN
113921 ' /  Leichte . BE e7ch00.. POINT.. O v
11:39:33 undefini.. A - Ay
11:39:34 undefini_. A - N

Leichte .. B.E e7ch00...

&b Karte positionieren

POINT...

11:39:35

Abbildung 226: Report "MSD zum Einsatz"

eCall-Bedienung uber Recherche

Uber die Anrufrecherche kénnen Sie die letzte gliltige Position eines selektierten eCalls in CobraMap
positionieren. Uber den Kontextmenipunkt ,Teilnehmerhistorie* gelangen Sie wieder in den Dialog
»1eilnehmerhistorie“. Die Details hierzu sind im vorherigen Kapitel beschrieben.

eCall-Darstellung in der Cobramap

In der CobraMap gibt es verschiedene Darstellungsméglichkeiten fiir eCalls.
¢ Ein-Punkt-Darstellung
¢ Drei-Punkt-Darstellung

Die Varianten der Darstellung hangt vom Aufruf und von den lbermittelten Daten ab.
Handelt es sich um einen ,stehenden® eCall, so wird nur eine Ein-Punkt-Darstellung angezeigt.
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Handelt es sich um einem ,bewegten” eCall, so werden Deltas zu einer Koordinate Ubertragen. (Differenz

zur Ursprungskoordinate). Eine Drei-Punkt-Darstellung erfolgt.

Ein-Punkt-Darstellung

Bei der Ein-Punkt-Darstellung wird der aktuelle (Stand-)Punkt des Fahrzeuges mit Richtungspfeil

dargestellt.

® i . 7 : .

El Datei Optionen Datum Hilfe o B} | &S | < B ) GRO)] 1:4.000
15 Projekte E Karterbaum 77 Kataloge : A Deutschland B Karte Karte Karte
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.. B VirtualEarth Hybrid
B virtualEarth Karte

- [l VirtualEar th Luftbild
3 CobraMap
eCal
[l (2 EINSAETZE
Bl (22 EM
- System

AW

B taver (D objekt gl Film
@ P Deutschland

,- m OpenStreetMap
EM\BRAND

[ B eMkRANK

-~ [] Bl EMRETTDNEF

[ B EMRETTDRTW

i [ Bl EMRETTRTH
LM B QuetemiDermanant

Drei-Punkt-Darstellung

180w

Asrr szl e tBEOLO-HET4O @

&
) !
. N
.“\ X
N
N
R
N
N

-~
Abbildung 227: eCall - Ein-Punkt Darstellung

Die Punkte bei einer Drei-Punkt-Darstellung haben verschiedene Grolen. Der groRte Punkt ist der
Aktuellste. Der aktuelle (Stand-)Punkt wird ebenfalls mit einem Richtungspfeil versehen, welcher die

letzte Fahrtrichtung anzeigt.
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Abbildung 228: eCall - Drei-Punkt Darstellung

11.5 Flottenserver

11.5.1 Einsatzubergabe

Im taglichen Arbeitslauf kommt es vor, dass Einsatze fiir eine Nachbarleitstelle erfasst werden, z. B. bei
Notrufen Uber Funktelefon. Das vorliegende Konzept sieht vor, einen komplett aufgenommenen Einsatz
an eine kooperierende Leitstelle zu Ubertragen.

O] - @ -6
|

Einsatz Ubergeben

Abbildung 229:Einsatz
iibergeben

Sind mehrere Leitstellen angebunden, so erfolgt eine Abfrage, wem dieser Einsatz zugestellt werden
soll.
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11.5.2
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Leitstellenkopplung: Einsatzmittel anfordern
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Abbildung 230:Ausw ahl Parnterleitstelle
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Die versorgten Partnerleitstellen werden aufgelistet. Wahlen Sie die gewiinschte Leitstelle aus.
Auftragsausgang erfolgt nun eine Signalisierung, dass der Einsatz ubergeben wurde.
Hierbei hat der Status folgende Bedeuutung
ROT: Der Einsatz wurde an den Flottenserver Gibergeben.

GELB: Die Partnerleitstelle hat eine technische Quittung Ubermittelt
GRUN: In der Partnerleitstelle wurde der Einsatz angenommen.

Die Ubergabe wird in den Einsatzmeldungen der Geberleitstelle protokolliert.

LK: Auftragssusgang X

E-Nr

| Auftrag

| Lst.

1150025807
1150025772
1150025800
1150025803
1150025804

Einsatzlbergabe: K/
Einsatziibergabe: M/
Einsatziibergabe: A/
Einsatziibergabe: M/

Einsatziibergabe: A/

| Stat... | Typ
I-Fahrt - Krankentransport in AC = DA n
Motfall 2 in Burtscheid AC = DN \/
Psych KG in AC > DA v o
in AG-* DA v L]
in AG-* DA v o

Abbildung 231: LK-Ausgang

DA
DN
DA
DA
D

Der zugehdrige Ausgangs-Button in der Informationsleiste bleibt solange rot, bis die Partnerleitstelle den

Einsatz Gbernommen hat.

Einsatzannahme

In der Partnerleitstelle erfolgt nur eine Signalisierung tber den Eingangs-Button in der Informationsleiste.

HA|

bbildun
232:
1alisier!
in der
opfleis
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Im Auftragseingang wird der Ubergebene Einsatz angezeigt und kann nun per Doppelklick oder
Kontextmenu angenommen werden. Durch Ubernahme des Einsatzes erlischt auch die Signalisierung in
der Geberleitstelle. Die Ubernahme wird als Einsatzmeldung in der Nehmerleitstelle protokolliert.

11.5.3 Signalisierung beenden

Es besteht die Mdglichkeit, dass die Geberleitstelle die Signalisierung selbst manuell quittiert. Der
Einsatz liegt aber weiterhin auf der Nehmerleitstelle an.

LK: Aufragsausgang % ]

E-MNr | Auftrag | Stat... | Typ | Lst.

1150025807
1150025772 Einsatziibergabe:
1150025800 Einsatzibergabe:
1150025803 Einsatziibergabe:

E|n5at:|]be|’gabe Kl EFahrt _ Wrankantransmnort in AC = MY
N N _
i Einsatz anzeigen

Einsatz quittieren {manuell}

DA

Abbildung 233: manuell quittieren

11.5.4 Einsatzmeldung an Nachbarleitstelle

Im Rahmen eines Einsatzes kann eine Meldung an die gekoppelte Leitstelle verschickt werden.

[Regel 1130000004 = TMeIdungen x Einsatzmittel

. | E-Mittel

Meldung |st. | Zeit | E-Mittel [FI.. |BeEn. | LkQ |
Mach mal Fertich .
Mach mal fertich Vv
kH: Und was soll ich amit \/
Einsatzweitergabeanfrage an ... \/ 04.06. 15:44
v
v

04.05. 15:48 Meue Meldungen
neue Meldungen als Kopie

= Meldungen ansehen
Einsatzweitergabeanfrage an ... 04.06. 15:40

Fax anzeigen
Einsatzweitergabeanfrage an ... 04.06. 15:12

Meldung an gekoppelte Lst.

Quittierung an gekoppelte Lat.

Abbildung 234: Einsatzmeldung verschicken

Die Meldung wird Uber den Meldungseingang in der Informationsleiste signalisiert und ist von der
Partnerleitstelle zu quittieren.

11.5.5 Einsatzmittelanforderung

Ziel bei der Einsatzmittelanforderung ist, den Disponenten zu entlasten. Teilt er dem Einsatz das
Einsatzmittel einer fremden Leitstelle zu, so wird diese Anforderung bei der Alarmierung zur
Geberleitstelle Ubertragen.
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Abbildung 235: EM-Anforderung bei Alarmierung

Die Anforderung lauft bei der Partnerleitstelle auf.

GRH x |LK:Auﬂragseingang x IFMS-HiStDriE x IRecherche FMS-Historie x ]

E-Mr | Auftrag

| Status | Typ | Lst. 1]

1180000003

EM-Anforderung: BJB1 in ISEMWY

>

ISEMYY .

Abbildung 236: EM-Anforderung bei Partner

Die Partnerleitstelle 6ffnet den Ausleiheinsatz. Sie kann Uber das Kontextmenu antworten.

e Fahrzeug zuordnen

Die Ausleihung wird bestatigt. Die anfordernde Leitstelle erhalt eine entsprechende Meldung.
Das Einsatzmittel Gber den Alarmierungsknopf alarmieren. Auch hier wird die anfordernde Leitstelle

informiert.
e Fahrzeug nicht zuordnen

Die Ausleihung wird abgelehnt und die anfordernde Leitstelle informiert.
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11.5.6

) 2018 ISE GmbH, Aachen - [ KEINE GULTIGE LIZENZ | [SE Mitarbeiter Lize:

Regel 1180000005 X
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Abbildung 237:EM-Ausleihung beantworten

Neue Meldungen
Neue Meldungen als Kopie
. Meldungen ansehen
Faxanzeigen
D senden
Meldung an gekoppete Lst
Quitierung an gekoppelts Lst
Fahrzsug zuordnen
Fahrzeug nicht zuordnen

Bei eingeschalteter Leitstellenkopplung sehen Sie in der Informationsleiste drei zusatzliche Symbole

Symbol

Bedeutung

Eingehende Auftrage der Partnerleitstelle

Verschickte Auftrdge an Partnerleitstelle

ENEG

Meldungen der Partnerleitstelle

Tabelle 10: Status bei Leitstellenkopplung
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