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Anlage VIII 

Webbasierte IT-Lösung 
 

Zweck 
 

Mit Einführung der zentralen Koordinierung von Sekundärtransporten wird eine webbasierte IT-
Lösung etabliert. Diese gewährleistet eine effiziente, transparente und zeitgerechte Arbeitsweise. 

 

Anforderungen 
 

- Abbildung aller Parameter gemäß Einsatzdaten (Anlage V) 
- Anbindung aller Sekundär-Einsatzmittel an die IT-Lösung  
- Schnittstelle zur digitalen Patientenanmeldung über IVENA Hessen 
- Schnittstelle zu den Einsatzleitsystemen der Zentralen Leitstellen in Hessen 

(Schnittstelle von Seiten der Zentralen Leitstellen muss dort technisch gewährleistet 
werden. Alternativ muss eine manuelle Übernahme erfolgen.) 

- Möglichkeit zur Priorisierung von Einsätzen durch eine ärztliche Stelle 
 
Prio 1: innerhalb 30 Minuten (nur durch Leitstelle direkt) 
Prio 2: dringlich innerhalb von 120 Minuten 
Prio 3: planbare Verlegung (< 8 Stunden) 
Prio 4: Terminverlegung (> 8 Stunden) 
Prio 5: strategische Verlegung 

 

Zugänge/Rollenkonzept 

 

Funktion Vollzugriff Schreibrechte Leserechte Auswerterechte 

Administrator X    

HMSI   X 

alle Felder 

X 

KST Hessen X    

RP Gießen   X 

alle Felder 

X 

Besteller  X 

eigene Einsätze 

X 

eigene Einsätze 

 

Abgebende Klinik   X 

eigene Einsätze 

 

Aufnehmende Klinik   X 

eigene Einsätze 
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ZLSt  X X 

Patientendaten nur 

bei eigenen Einsätze 

 

RD-Träger    X 

Eigener Bereich 

KST-/Pandemie-Arzt  X X 

ohne Name, Adresse 

mit Altersangabe  

 

Einsatzmittel  Beschränkt für 

Kommentare 

 

X  

 

Datenspeicherung 

- Alle abgeschlossenen und offenen Transportaufträge 7 Tage in der webbasierten IT-
Lösung  

- Danach automatisierte Archivierung auf Server der KST Hessen  
 

Vertragspartner 
 

- KST Hessen: Branddirektion Frankfurt am Main nach Aufgabenzuweisung durch das 
Hessische Ministerium für Soziales und Integration 

- Webbasierte IT-Lösung: Fa. Rescuetrack GmbH, Gerhard-Kindler-Straße 3, 72770 
Reutlingen 

 

Support 
 

- Grundsatzfragen:  HMSI: rettungsdienst@hsm.hessen.de 
- Transportablauf:  KST Hessen 
- Technische Störungen: IT-Vertragspartner – Fa. Rescuetrack 

Hotline 07121 9455-112, support@rescuetrack.com, Mo-Fr. 08:00-17:00 

 
 

Rückfallebene  
 

Bei einem Systemausfall der webbasierten IT-Lösung sind die Einsatzdaten gemäß den 
Grundsätzen zur Durchführung von Sekundärtransporten per Fax an die KST Hessen unter 069 / 
212 – 723 107 zu senden.   
 

Nach dem Faxeingang bei der KST Hessen nimmt diese telefonisch und/oder per Fax Kontakt zur 
anfragenden Klinik/Stelle auf, bestätigt den Faxeingang und teilt die geplante Verlegungszeit und 
das geplante Einsatzmittel mit. 

 


