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Der Referent

Christian Reifert, Diplom-Religionspadagoge ist Inhaber der
Fachstelle fur Notfallseelsorge im Ev. Dekanat Biedenkopf-
Gladenbach/EKHN.

Ehrenamtlich engagiert er sich bei der Freiwilligen
Feuerwehr als Zugfuhrer. Zudem arbeitet er im K-Stab als
FB PSNV mit.

Christian Reifert ist zertifizierter Dozent fur PSNV der
Malteser in Deutschland. Zudem Gastdozent fur diese
Thematik an der HLFS in Kassel.

Er leitet den Kriseninterventionsdienst des Landkreises
Marburg-Biedenkopf als Sprecher und Leiter PSNV.

Im LFV Hessen engagiert er sich im FA
Gesundheitsmanagement, PSNV & RD



Struktur des Vortrages

Begriffe und Zusammenhange

» Ausloser von Stress und Belastung

»  Entwicklung posttraumatischer Symptome
» Folgen von Stress und Belastung

Individuellen Umgang mit belastenden Einsatzen
Personliche Bewaltigungsstrategien

Praventive Schutzfaktoren

Psychosoziale Schutzfaktoren

Life-Domains-Balance

Pravention im Einsatz

- Fragen und Diskussion
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,Nicht die Dinge an sic
beunruhigen den Menschen,
sondern seine Sicht der Dinge.”

(Epiktet, grch. Philosoph (Stoik), ca. 50 -138 n. Chr.)
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Begriffe und Zusammenhange

Jeder Feuerwehreinsatz kann Stress und
Belastung auslosen.

Unterschiedlich sind nur Art und Starke.

Das Empfinden von Stress und Belastung ISt
individuell verschieden! |




Produktivitat

A

Yerkes-Dodson-Gesetz

hoch

mittel

gering

niedrig Erregungsniveau hoch

beschreibt die kognitive Leistungsfahigkeit in Abhangigkeit
vom allgemein-nervosen Erregungsniveau (Arousal), die auch
als Aktivationsniveaus bezeichnet werden:

Zwischen der physiologischen Aktivierung und der
Leistungsfahigkeit besteht ein umgekehrt U-formiger
usammenhang.




Begriffe und Zusammenhange

Anforderungen und Einflisse (Reize) im Einsatz:

» wirken von aulRen auf die Einsatzkrafte ein
(Beispiele?)

» wirken psychisch und physisch auf sie ein
(Beispiele?)

» l0sen Reize aus, die eine
Anpassungsreaktion
von den Einsatzkraften
erfordern
(Beispiele?)

—




Begriffe und Zusammenhange

Im Falle eines schwerwiegenden und

traumatisierenden Ereignisses kann die

Uberforderung so massiv sein, dass eine seelische

Verletzung, entsteht.

» eigene Resilienz genugt nicht.

» keine Bewaltigungsstrategie
Anpassungsreaktionen bringen nicht weiter.

» Es handelt sich um ein Ereignis aulRerhalb der
gewodhnlichen Erfahrung.
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Definition Trauma

grch. allg.: ,Verletzung®

In der Medizin und Psychologie:

starke psychische Erschitterung, die [im
Unterbewusstsein] noch lange wirksam ist.

Der Begriff Trauma (Mehrzahl Traumata) bedeutet
psychische Ausnahmesituation (,Psychotrauma®).

—



Definition Trauma - Ausloser

Ausgeldst durch Uberwaltigende Ereignisse
(z.B. Gewalttat, Krieg oder Katastrophe),

die eine Bedrohung flr das Leben
oder die kérperliche Unversehrtheit
des Betroffenen

oder einer nahestehenden Person darstellt.
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Ausldser von Stress und Belastung

Zu jeder Phase eines Einsatzes lassen sich
mogliche Stressoren und Belastungen
beschreiben.

Einsatzalarm

» Alarmierung

» Anfahrt (Geratehaus und Einsatzstelle)
Einsatzort

» Auskunft

» Auftrag

I Abfahrt



Entwicklung posttraumatischer
Symptome

Wie fuhrt eine Belastung
im Einsatz/ Feuerwehrdienst
zum Trauma und
wie kann dieses erkannt werden?




Stressverlauf - Erregungskurve

Drientierungﬁkﬂuierung _ﬁnpasszmg_;. Erhc:u-lung _Ubeﬁﬂrderung Erschiépfun
g g Pathologischer
Physiologischer Stressveriauf Shtlaeavndagt

B Wahrend der physiologische Stressverlauf in einer Erholungsphase miindet,

fiihrt ein ungesunder Stress zu Erschépfung und Uberforderung.




Stressreaktionen
©,

0 4: Weglaufen

@ 5: Schiitteln
@ 6: Schlafen

3: Erstarren
Totstellen

(parasympathisches
Nervensystem)

2: Kampf | Flucht
Aktiv versuchen
der Gefahr zu entgehen
(sympathisches Nervensystem)

1: Achtung!
Still stehen und wahrnehmen
"Gibt es eine Gefahrenguelle?"




Faktoren der persénlichen
Konstitution

- Biologische Faktoren:
o Alter
o Geschlecht
o Korperliche Fitness und Gesundheit

- Soziographische Faktoren:
o Finanzielle Situation

o Familiare Situation
o Soziale Ressourcen

p—



Faktoren der persoénlichen
Konstitution

» Psychologische Faktoren:

- Kontrolliberzeugung und Selbstwirksamkeit
- Ich habe das im Griff! Ich schaffe das!!!

> Personlichkeitsmerkmale & Charaktereigenschaften
* (hier FUhrungsqualitaten und -verhalten)

- (bewahrte) Bewaltigungsstrategien

- Lebensphase und Tagesform

> Einstellung zur Aufgabe

> Ausgang der Situation




Faktoren des personlichen
Umfelds

» Direkte organisatorische Faktoren:
> Organisationskultur
> Personl. Ausbildungsstand
o Einsatzausrustung, Ausstattung
> Aus—, Fort- und Weiterbildung

> Verhalten von Kamerad*innen/Kolleg*innen und
Fihrungskraften

- Vorhandensein eines Peers PSNV-E/ SAP =>
weitergehenden Strukturen der PSNV-E

—



Faktoren des Umfelds

» Indirekte organisatorische Faktoren:
- Ansehen der Hilfsorganisation

- Verhalten von lUbergeordneten Ausschussen und
Verbanden

> Verhalten von Fuihrungskraften auRerhalb der
eigenen Einheit

o Arbeit der Leitstellen
> Auftreten in der Offentlichkeit (Presse)

—



Folgen von Stress und Belastung

Reaktionen in oder direkt nach dem Ereignis:
Akute Belastungsreaktion

normale Reaktion auf ein unnormales Ereignis.
Monatelang andauernde, bleibende Symptome

Posttraumatische Belastungsstdérung
= sehr ernste, anerkannte Krankheit

p—
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numbing cognitive failure

muscle tension

feelings of irreality numbing of all emotions

-> slower onset and
termination of immobility

(attentive immobility: w
“orienting response”)

Increasing dissociation during cascade progression

Alarmmodus des Korper:

» Einfrieren (Ldhmung), Kampfen oder Fliehen,
Erschrecken (Entsetzen), Erstarren (Erlahmen),
t (Totstellreflex)




Fazit:

Einsatzkrafte diurfen auf belastende Einsadtze

mit Stress- und Be
reagieren, ohne g

oder als ,Sensibelc

astungsreaktionen
eich als ,verruckt”

nen” oder ,Weichei“

eingestuft zu werden.

Einsatzkrafte KONNEN auf belastende Einsdtze
mit Stress—- und Belastungsreaktionen

reagieren, mussen dies

—

aber nicht automatisch.



Umgang mit Bedrohung

Bedrohung

Flucht? A'a"g;:::sta”d Kampf?

Unterlegenheit Uberlegenheit

Weglaufen Angreifen

Vermeiden Kontrolle

www.backwinkel.de




Persdnliche Bewadltigungsstrategien

Schitzende Bewaltlgungsstratngen
» Distanz herstellen 1=

otung technik 7.

empathi

néhe

Offnende Bewaltlgungsstrateglenf’
7 » Erlebnls mtegrleren

» Selbstbeobachtung
» Aktivitaten
» Rituale

kommunikation e



Persdnliche Bewadltigungsstrategien

Stabilisierende

Bewaltigungsstrategien
» Normalitat erlangen

» Ordnung schaffen

» Kontrolle Gber den Alltag




Praventive Schutzfaktoren

Grundsatzliche Schutzfaktoren:

» Psych. Stabilitat (Resilienz)

» Intaktes, soziales Umfeld

» Kérperliche Fitness und Kondition
» Gute Ausbildung/Berufserfahrung
4

Realistische Einschdatzung der eigenen Kompetenz
(Moglichkeiten & Grenzen)

» Gute Fiuhrung/Teamwork/Kollegialitat

—



Psychosoziale Schutzfaktoren

Vier Schutzfaktoren psychosozialer Gesundheit:

» Selbstflirsorge

- Das Leben kann sinnvoll sein, wenn ich mir selbst
Gutes tue.

» Soziale Beziehungen

- Das Leben kann sinnvoll sein, wenn es in
Beziehungen gestaltbar und geborgen ist.

—



Psychosoziale Schutzfaktoren

Vier Schutzfaktoren psychosozialer Gesundheit:

» Selbstwirksamkeit/Selbstwert

- Das Leben kann sinnvoll sein, wenn ich meinen
individuellen Wert fur mich und andere erkenne.

» Sinnerleben

- Das Leben kann sinnvoll sein, wenn ich ein ZIEL habe,
das ich realisieren kann.

—



Umgang mit Konfliktsituationen

Kampf, Angriff

Flucht, Ruckzug

aufputschende,
erregende Mittel

[

Beispiele:

dampfende, be-
ruhigende Mittel

» Koffein
» Nikotin
* Teein

« Kokain
» Crack

» Speed
* Ecstasy

» Alkohol

» Schmerzmittel
» Schlafmittel

» Opiate

- Kodein

Verharmlosen,
Erstarren

halluzinogene
Mittel

- Stechapfel
» Tollkirsche
« LSD

» Mescalin

* Pilze

Cannabis




Pravention im Einsatz

Gut gerustet fur den Ernstfall:

» Auf sich selbst achten und um sich selbst
sorgen

» Soziales Netzwerk pflegen und ggf. ohne Scheu
nutzen

» Eigene Starken bewusst machen

» Sinnhaftigkeit des eigenen Handelns im Blick
behalten

—



o us Arger
Yerkes - uns m Arger
Dodson Gesetz Wohlbefinden

Jeh will”
Jch mochte”

Jeh muss”

black out

Motivation . : Spannung
——> Optimum <
besagt, dass Leistungsfahigkeitaufbauen P abbauen

in positiver Korrelation zum emotionalen und intellektuellen
Erregungsniveau (engl. arousal) steht.

Nur an den Randpunkten, also bei sehr geringer oder zu hoher
Erregung fallt die Leistungsfahigkeit stark ab. z.B. total gelangweilt
oder gestresst.

Dann ist man nur eingeschrankt leistungsfahig.

Das heilt, es braucht das richtige MaR an Erregung flir optimale
Leistungsfahigkeit.




Vielen Dank fiir lhre
Aufmerksamkeit!

Fragen & Anmerkungen




