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Der Referent

Christian Reifert, Diplom-Religionspadagoge ist Inhaber der
Fachstelle fur Notfallseelsorge im Ev. Dekanat Biedenkopf-
Gladenbach/EKHN.

Ehrenamtlich engagiert er sich bei der Freiwilligen
Feuerwehr als Zugfuhrer. Zudem arbeitet er im K-Stab als
FB PSNV mit.

Christian Reifert ist zertifizierter Dozent fur PSNV der
Malteser in Deutschland. Zudem Gastdozent fur diese
Thematik an der HLFS in Kassel.

Er leitet den Kriseninterventionsdienst des Landkreises
Marburg-Biedenkopf als Sprecher und Leiter PSNV.

Im LFV Hessen engagiert er sich im FA
Gesundheitsmanagement, PSNV & RD



Struktur des Vortrages

Personliche Betroffenheit nach belastenden Einsatzen

Aufbau PSNV in Deutschland — Vorstellung des
Konsensuspapiers

Aufbau und Konzept CISM und SbE

Arbeitshilfe PPP der SbE Bundesvereinigung in Witten

Fragen und Diskussion
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Bewaltigung
Belastungen
Lebensereig
durch personalg
Kontrolluberzeugt
Optimismus etc.) une
sozialen Netz der Betrc

Die MalRnahmen der PSNV wirken erganzend oder
substituierend im Fall des (zeitweise) Fehlens oder
Versiegens dieser Ressourcen.
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Einsatzkraite

Versorgung
und Bedarfe \
Uberlebenden,
Hinterbliebenen, Zeug
und/oder Vermissenden

u
- . Notfallpsychol ;
PSNV-E fur Einsatzkrafte (CISM P(‘,’“Zaeiggﬁhg@g:ﬂ

bzw. SbE) Psychosoziale Fachkrifte,
Peers, usw.




Das System
Fihrungsll

Beratungs- U
» Einsatz in de
» Schadenslage

Beispiele:

Fachberater PSNV (im Stab

administrative FUhrungsebene), Leite rger, KID-
Koordinator, Leiter PSNV bzw. PSU (im Schadengeblet bzw an der
Einsatzstelle), PSNV-Fuhrungsassistent fur den VAN
Leiter PSNV im Schadengebiet bzw. an der Einsatzstelle,




Psychosoziale Noti

PSNV - B
Mallnahme

Betroffene,
Ersthelfende

Drei Angebote

» kurzfristig: psychis

» kurz- und mittelfristig: psychosoziale Akuthilfen
(PSAH)

» langfristig: psychologische,

Psychotherapeutische Interventionen




Erste Stunden Tage i Wochen, Monate
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Psychosoziale =
Akuthilfen =
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Soziale, familidre, bendliche u.a. Problemiagen =
= Psychosozialer Hitfe- und Beratungsbedarf @ &
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PSNV-MalRnahme
Hinterbliebene, Z

Erste Stunden | Tage | Wochen, Monate

unter Einsatzbaedingungen

Personal mit Feldkompetenz
urnd verbindlich geregeiter Einbindung

ruungsdienste

Speczifisch in
Psychosozialen
Akuthilfen
geschultes Personal
Krisanintervaention im
Retiungsdienst
MNotfallseelsorge
Motfalipsychologie

PersonernyBerufsgruppen mit fachspezifischen
Qualifikationean

Berufsgruppen in psychosozialen

Krisen-, Baratungs- und Kontaktstallan,

in der Gemaindeseelsorge und

in Selbsthilfegruppen bzw. -organisationen
Diplom™Psychologen

Diplom -Sozialarbaiter/Diplom™ Sozialpddagogen
Diplom*-Theologen/PfamerDiakone

Juristen

* gemainl sind nsgeasami Fachkrb@e mit abpesciossanam (FachlHochschulstudism der Pepohologie, Sozialarbad bew, —padagogii, Thaodoghe
fAnpassungen dar Baaeéichnumrgan infolge des forfschraifenden Bologne-Frozesses sind nohwandig)

& Bundesaumt v Bevilkarungssciuds und Kalasirophenhifs: Konsensws-Monfarenz 2008 (modifizhart 20000)




Psychosoziale Not

PSNV-E:
Psychosozi:
der Fursorge
eigenen haug

Psychosoziale Pre
» Primare Praventic
(Psychoedukation)

» Sekundare Pravention - Einsatzbegleitung & -
nachsorge.




Tertiare Pra
» Unterstutz
(grun)
» psychoso " ™
(gelb) Ungy,, “ng
" ' Se nd
stationaren Versorgung .750/73,76 e und
psychologische psycho(traume " apeutische
(Fruh-)Intervention

(rot)



Vor deam Wahrend Tage bis

Einsatz 1 des Einsatzes | Waochen | ab 4. Woche
] ] 1
Primire Sekundire Sekundbre Sekundire und tertiSire
Priivention Privention Priivention Priivention

r’Em
nachsorge

inki.
Bedirinis-
und
Bedarfs-

arhabung
urnd
Vermitthung

Psychosoziale Hilfen
(imtern oder extern)
Soriale, familare, bendliche w. a.

Problermilagen
Fsychosoripler Hile- und Beramgsbadar’

B Bundesaml fidr Bevalkarungeschutz und Matastrmphenhife: Konsensus-Momiemanr 2008 (moaifizient 2010)

Unterschiedliche Verliufe
mit teilweise verztigerten Effekten



Anbieter von PSNV-MalShahmen fur EinsatzKraite
vor, wahrend und nach belastenden Einsatzen

Erste Stunden | Tage | Wochen, Monate

unter Einsatzbedingungen

Personal mit Feldkompetenz Intermes und externes Personal mit fachspezifischen
und verbindlich geregelter Einbindung Qualifikationen

Arztliche und Psychosoziale Dienste in den
Einsatrorganisationean

Kontinuierliche psychosoziale Ansprechpartner

Berufsgruppen in psychosozialen Krisen-,
Bearatungs- und Kontaktstellan sowie in der

Gemeindeseelsorge

Diplorm~Psychologen

Diplom=Sozialarbeiter, Diplom-~-Sozialpidagogen
Diplom=~Theologen/Plarrer/Diakone

* grarernaninal sind msgesarnt Fachicdfie mid abgeschiasseram [Fach] Hochsefulshudinm der Paychologie, Sozialarbail bow, —pidagogik. Theoslagie
(Ampassuwmgen der Bereichnumgan ifolge das forfechinedentan Bologra-SFrozessss s modweraiyg)

B Burndesamt v Bovddvenmgssciusts und Kalasirophanhitie: Konsonsws-Konferenz 2008 [moodfizier 20709



Akteure der

Psychosoziale

als kontin
Einsatzkrafte
Einsatzbegleit

Beispiele:

Psychologen, Psychotherapeuten, alpadagogen,
Theologen, Religionspadagogen, etc.)
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Geschulte

eigenen Hilf

Ansprechpartne

Einsatzkrafte fur pr

Pravention

(Einsatzbegleitung und Einsatznachsorge).
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PSNV-MalSnahk

Nicht poliz
 Rettun
 Feue

« HiOrg

« Katastra
« THW

Polizeilich (pol):

« Schutz-, Bereits
Kriminal-, Bundes-
Polizel,

Zschutz
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Psychosozial
Krisenmaha
Gefahrenabwehr

Einbindung i
Gefahrenabwe
Abstimmung au

Dabel ist das ges

z. B. Einsatzabsch
Einsatzabschnitten Re
Betreuungsdienst.

(L

)
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Deshalb sind fiir komplexe Gefahren- und Schadenslagen PSNV-
FUhrungskrafte auszubilden, bereitzustellen, einzubinden und
einzusetzen.




Gemeinsames Positionspapier:

Psychosoziale Aspekte miissen im Corona-Krisenmanagement
starker beriicksichtigt werden als bisher!

rm
~ ™
Vorbemerkung &, o) \/ -

Die Coronavirus-Pandemie hat die verantwortlichen Akteure auf allen Ebenen des Krisenmanagements mit

enormen Herausforderungen konfrontiert. Das weitgehende Fehlen vergleichbarer Vorerfahrungen in Deutsch- —
land, die in vielerlei Hinsicht unkiare Datenlage sowie die Komplexitét, Dynamik und Dauer der Krisenlage tra- L —~ - o
gen dazu bei, dass es zweifelios keine einfachen Wahrheiten gibt und Prozesse der politisch verantwortbaren —/ - — — —
Entscheidungsfindung schwierig sind. Gerade angesichts dieser Ausgangslage verbietet sich eine undifferen- n AR R N \_, A R N R \_, \_, NRR
zierte Pauschalkritik. Gleichwoh! méchten wir auf einige Aspekte aufmerksam machen, die uns groRe Sorge

bereiten und die wir nicht unkommentiert lassen kénnen. Mit den nachfolgenden Hinweisen aus einer psychoso-

zialen Perspektive mochten wir daher einen konstruktiven Beitrag zur Weiterentwicklung des Corona- r—
Krisenmanagements auf den unterschiedlichen Ebenen leisten. —

A e
Die Verfasser dieses Positionspapiers sind Expertinnen und Experten aus dem Bereich des psychosozialen - \-— - \-/- M Nl R \-/- - \-—
Krisenmanagements, die in den Bezugsdisziplinen der Psychologie, der Padagogik, der Soziologie, der Sozial-
arbeitswissenschaft, der Theologie und der Gesundheitswissenschaften verortet sind. Wir begrinden unsere
Ausfiihrungen mit Erkenntnissen zu einem psychosozialen Lagebild, den verfigbaren empirischen Untersu- | DL | (R
chungen sowie den einschidgigen Standards und Leitlinien unseres gemeinsamen Praxisfeldes, der Psychoso- ,./ \ J\J | | /

zialen Noffallversorgung (PSNV) im Bevéikerungsschutz. /

Die Coronavirus-Pandemie ist nicht nur eine virologische, sondern auch eine gesellschaftliche und

psychosoziale Krisenlage um
Die Coronavirus-Pandemie an sich, aber auch die besonderen MaRBnahmen zu ihrer Einddmmung, haben Aus- a rz

wirkungen auf die gesamte Bevélkerung. Schulen, Museen, Sporteinrichtungen, Gemeindehauser, Jugendzen-
tren und viele Geschéfte sind derzeit geschlossen, um die Verbreitung des Coronavirus zu verlangsamen. MaR-
nahmen missen jedoch verhalinismaRig sein und bei der Entscheidungsfindung, die auf einer breiten wissen-
schaftlichen Expertise beruhen sollte, miissen auch die gesellschaftlichen und psychosozialen Folgen von Ein-
dammungsmaRnahmen beriicksichtigt werden.

Ravens-Sieberer, Kaman, Erhart et al. (2021) fanden bei Kindem und Jugendiichen beispielsweise Verhaltens-
auffalligkeiten, eine Zunahme von Angsten, vermehrt auftretende psychische Probleme sowie eine deutlich ge-
sunkene subjektive Lebensqualitat. Die Folgen fiir den gesamten weiteren Lebensweg, der insbesondere von
Bildung abhé&ngt, scheinen erheblich zu sein. Besonders stark betrifft dies Kinder und Jugendliche aus sozial
benachteiligten Familien. Negative Auswirkungen haben die EindammungsmaBnahmen jedoch fir afle Kinder
und Jugendliche. Ihnen brechen zahireiche Selbstversténdlichkeiten und notwendige Entwicklungsanreize wie
Schulveranstaltungen in Prasenzform, Treffen mit Freundinnen und Freunden, Aktivitaten in (Sport-) Vereinen,
informelle Austausch- und Bildungsprozesse der Jugendarbeit und vieles andere weg — teilweise Gber Monate.
Inr Alltag ist von vielfaltigen Entbehrungen, Enttduschungen und Verlusterfahrungen geprégt.

Bei den im Bildungsbereich aktuell entstehenden Digitalangeboten ergeben sich Zugangsnachteile fur sozial
benachteiligte Gruppen, weil die erforderlichen Endgerate und Bandbreiten zu Hause fehlen, die Nutzung durch
mehrere Anwender gleichzeitig nur sehr eingeschrankt méglich ist oder Eltern nicht die erforderliche Unterstit-
zung leisten kénnen. Viele Kinder und Jugendliche werden auf diese Weise komplett ausgeschlossen und ,ab-
gehangt. Jugendliche an Bildungsbergangen sehen sich mit zahlreichen weiteren Problemen konfrontiert
(Andresen, Lips, Rusack et al., 2020).

https£/www rlag.de/fileadmin/ima nt/zeitsc

gsdiensti®eklmente/psnv-positionspapier final.pdf


https://www.skverlag.de/fileadmin/images_content/zeitschriften/rettungsdienst/Dokumente/psnv-positionspapier_final.pdf

Ein Uberblick tiber Angebote fir
Einsatzkrafte

Critical Incident Stress Stressbearbeitung nach
Management belastenden Ereignissen




CISM und SbE im Vergleich

» Demobilization SbE-Nachfolgetreffen

» Psychoedukation im » Aus-/Fort- und
Rahmen der Weiterbildungsangebote
Ausbildung

» Einsatzbegleitende
Angebote

» One to one » SbE-Einzelgespriche

» Defusing » SbE-Kurzbesprechung

» Debriefing » SbE-Nachbesprechung

4
4

SbE-Infoveranstaltung

2N
&/ SbEE)

Stressbearbeitung nach

Critical incident stress

belastenden Einsatzen (SbE)

management (CISM)



Gesprachsstrukturen

COGNITIVE

Introduction

Facts

Thoughts Teaching

Reaction Symptoms
j EMOTIONAL

DIE VIER BESTANDTEILE DER
PSYCHOSOZIALEN NOTFALLVERSORGUNG

- Ampelschema-
(Oliver Gengenbach, 2007)

STABILISIERUNG

. Sicherheit geben
Distanz, Beziehung, Raum, Zeit, Ressourcen

REKONSTRUKTION UND KONFRONTATION

. Erzéhlen lassen

Eindriicke ausdriicken, sortieren, benennen
(Achtung: benennen ja — durchleben nein!)

NORMALISIERUNG

. Reaktionen erklaren

Reaktionen erklaren und normalisieren

PERSPEKTIVE

. Perspektive geben

Hilfreiche Bewaltigungsstrategien, Positives?,
Verabredungen, Ritual, weitere Angebote, Weitervermittiung



bFE ) Nachbesprechung

1. EINFUHRUNG
Funktion: Sicherheit und Orientierung

1.1 Sicherheit geben
e Vorstellung des Teams
e Grund des Zusammenkommens klar benennen
e Wer hat das Team beauftragt?
 Beschreibung der Nachbesprechung
(= Austausch und Information, Dauer)
* Hinweis, dass Gespréch keine Einsatzuntersuchung ist

1.2 Motivation
e Motivieren der Teilnehmer und Angste abbauen
¢ Ermutigung zu aktiver Teilnahme und gegenseitiger
Unterstiitzung und
e Erlaubnis nichts zu sagen

1.3 Vertraulichkeit
e zusichern und vereinbaren

1.4 Vorblick
e Ankiindigung der ersten beiden Fragen
* Hinweis auf Anwesenheit und weitere Unterstiitzung
nach dem Gesprach

1.5 Zusammenfassung
o Nachfragen erbitten und beantworten

2. EINSATZ-/ EREIGNISABLAUF (TATSACHEN)

Funktion: Kognitii ktion des Ereignisses und der eigenen
Rolle/Funktion
2.1 Stabilisierende Vorbereitung: »Sicherheitssiule(

* »Womit waren Sie beschéftigt, bevor der Einsatz
begann? (bevor es passierte)?«
(Direkt fragen, in groBen Gruppen als geleitete Vorstellung)

2.2 Eigene Prasenz wahrnehmen (als Person und in Rolle)
* »Wie heiBen Sie?« und
¢ »Welche Rolle/Aufgabe hatten Sie in dem Einsatz?
(Aus welcher Perspektive haben Sie das Ereignis erlebt?«
(Jeden fragen)

2.3 Zusammenfassung
 »Danke, jeder hat verschiedene Aufgabe gehabt, z.8.
das... und das... und...«

3. GEDANKEN
Funktion: Benennen der Bedeutung und Bewertung

3.1 Formulierung der Gedanken zum Einsatz/Ereignis
* »Was ging lhnen durch den Kopf, als Sie nach dem Einsatz
(Ereignis) zur Ruhe kamen —
* oder gibt es vielleicht etwas, was lhnen jetzt durch den Kopf
geht, wenn Sie an den Einsatz (das Ereignis) zuriickdenken?«

3.2 Zusammenfassung
© »Danke, jeder fiir jede/n hat der Einsatz (das Ereignis) seine
eigene Bedeutung gehabt, z.B. das... und das... und...«

Tatsachen & Gedanken




SbEE ) Nachbesprechung

4. EMOTIONEN Funktion: Sortieren und Benennen der Eindriicke

und Ei Fokussierung (kog

4.1 Sortieren und Benennen der Eindriicke

o »Was hat Sie in dem Einsatz (Ereignis) besonders beeindruckt?«

(Offene Frage in die Runde)«

4.2 Sortieren und Benennen des Belastenden

e »Was haben Sie in dem Einsatz (Ereignis) als besonders

belastend empfunden?«
4.3 Zusammenfassung

o »Danke, es gab verschiedene Eindriicke und Belastungen,

z.B. das... und das... und...«

5. REAKTIONEN Funktion: Benennen der Reaktionen

5.1 Benennen der Reaktionen

© »Haben Sie an sich besondere Reaktionen beobachtet — vielleicht
schon im Einsatz (wahrend des Ereignisses oder danach) oder

vielleicht auch bis heute?«
5.2 Zusammenfassung

o »Danke, es gibt verschiedene Reaktionen, z.B.die...und die... «

7. PERSPEKTIVE (AUSBLICK)
Funktion: Ressourcen aktivieren, Blick nach vorn, Ubergang in
Normalitét, Abschluss

7.1 Ressourcen aktivieren
® »Was kann Ihnen jetzt/ heute gut tun?«
o Hilfreiche und weniger hilfreiche Bewdltigungsstrategien

7.2 Verabredungen
* »Steht noch etwas an? Gibt es noch etwas zu verabreden?«
* Ritual?
e Hinweis auf ShE-Nachfolgetreffen

7.3 Positiver Gedanke
* »Gibt es etwas, das Sie als positiv bewahren wollen?«

7.4 Abschluss
e Hinweis auf Anwesenheit nach dem Gespréch
© Hinweis auf weitere Erreichbarkeit
o Verteilen schriftlicher Information
 Dank und Wiirdigung der Arbeit

6. INFORMATION Funktion: Erkléren der Reaktionen, Normalisierung

6.1 Zusammenfassung maglicher Reaktionen

»Reaktionen sind normal!«

Zusammenhange
»Erholung ist die Regel!«

6.2 Hinweis auf weitere Unterstiitzungsmoglichkeiten
* »Wenn Reaktionen l&nger andauern, bitte melden!«
(Wann ist therapeutische Hilfe erforderlich?)

6.3 Zusammenfassung
* Nachfragen erbitten und beantworten

Emotionen, Reaktionen &

Informationen

Zusammenfassung berichteter Reaktionen
Ergénzung nicht erwéhnter Reaktionen Normalisierung

Evtl. Erklarung Akute Belastungsreaktion, hirnphysiologische

NACHHER: INFORMELLER AUSKLANG
Funktion: »Ritueller« Ausklang, Abschluss, Einzelgespréche

Informeller Abschluss
e Essen und Kaltgetrénke
* Maglichkeit zu Einzelgesprachen

Teamnachbesprechung
© Riickblick auf Gruppe
© Riickblick auf Zusammenarbeit im Team
* Eigene Belastungen?
e Planung Nachfolgetreffen

Teamnachbesprechung
* Protokoll
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Fragen & Anmerkungen
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